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Capitolul 1. infiintarea Serviciului de Iluminat Public in Municipiul Bucuresti

Orasul Bucuresti a devenit in 1857 prima capitald din lume iluminatd cu petrol lampant, iar in anul
1882 se dezvoltd prima retea de iluminat public din tard. In anul 1898 se infiinfeazi Societatea
Romana pentru Intreprinderi Electrice Industriale care in anul 1921 se transforma in S.C.ELECTRICA
S.A. Societate Anonima Romang, gestionarea Serviciului de [luminat Public la nivelul administratiilor
publice locale din Romania si deci inclusiv a Orasului Bucuresti, fiind facuta prin intermediul acestei
societati.

Pana in anul 1997, iluminatul public al Municipiului Bucuresti a fost organizat ca un serviciu de
utilitate publica aflat in sarcina administratiei publice a Municipiului Bucuresti(C.G.M.B./P.M.B.),
prestarea serviciului fiind efectuata prin intermediul regiei autonome de stat RENEL R.A.

Pe baza legislatiei aplicabile la nivelul anului 1997(Legea nr.4/1981 a gospodariei comunale, OUG
nr.12/1993 privind achizitiile Publice), Primaria Municipiului Bucuresti a derulat o licitatie deschis3,
finalizatd cu atribuirea catre LUXTEN LIGHTING COMPANY SA a unui contract de gestiune a Serviciului
de Iluminat Public.
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| Capitolul 2. Organizarea Serviciului de [luminat Public in Municipiul Bucuresti

Infrastructura Serviciului de Illuminat Public

Serviciul de Iluminat Public se realizeaza prin intermediul unui ansamblul tehnologic si functional,
alcatuit din constructii, instalatii si echipamente specifice denumit sistem de iluminat public sistemul
de iluminat public reprezinta totalitatea instalatiilor, echipamentelor si bunurilor necesare
functionarii, Intretinerii, mentinerii si reabilitarii sistemului, care privite ca un Intreg functional si
considerate ca un patrimoniu din punct de vedere juridic, asigura iluminatul public pentru aria
teritoriala aflata in patrimoniul Primariei Municipiului Bucuresti In conformitate cu parametri tehnico-
functionali.

Din punct de vedere administrativ, sistemul de iluminat public din Municipiul Bucuresti este dat
partial spre operare catre S.C. LUXTEN LIGHTING S.A. in baza contractului de delegare a gestiunii nr.
206/1997.

Din punct de vedere tehnic, sistemul de iluminat public cuprinde:

linii electrice de joasa tensiune, subterane sau aeriene,

corpuri de Iluminat, console si accesorii,

puncte de aprindere, cutii de distributie, cutii de trecere,

echipamente de comanda, automatizare si mdsurare utilizate In sistemul iluminatului public,
fundatii, stalpi, elemente de sustinere a liniilor, instalatii de legare la pamant, conductoare,
izolatoare, cleme, armaturi, utilizate pentru iluminatul public.

Configurarea sistemului de iluminat public din cadrul serviciului este urmatoarea:
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Din punct de vedere al statutului juridic, sistemul de iluminat public al Municipiului Bucuresti cuprinde
5 proprietari:
- S.C. LUXTEN LIGHTING S.A. (pentru puncte luminoase, console, stalpi, retea de distributie,
puncte de aprindere si puncte de masura),
- S.C. Enel Distributie Muntenia S.A. (pentru stalpi, retea de distributie si puncte de masura),
- Primaria Municipiului Bucuresti (pentru puncte luminoase, console, stilpi, retea de
distributie si puncte de aprindere),
- R.A.T.B. (pentru stalpi),
- Telekom (pentru stalpi).

Situatia proprietarilor sistemului de iluminat public din Municipiul Bucuresti este prezentatd in
tabelul urmator:

Componente UM Total SIP Total Total Total Total Total
Luxten PMB ENEL RATB Telekom
Puncte luminoase lufn“i‘r‘lgfse 127978 124152 3826 0 0 0
Console buc. 87412 85797 1615 0 0 0
Stalpi buc. 104833 48048 2733 43475 10233 344
Retea de distributie Km 4923,49 2272,84 136,65 2514 0 0
Aeriana Km 1176 391 0 785 0 0
Aeriana mixta Km 837 0 0 837 0 0
Subterana Km 2910,65 1882 136,65 892 0 0
Puncte de aprindere buc. 587 531 56 0 0 0
Puncte de masura buc. 1073 0 0 1073 0 0

Legislatia specifica Serviciului de Iluminat Public

Legislatia ce guverneaza sectorul iluminatului public este conceputa astfel incat, prin respectarea
acesteia de catre toti cei implicati, sa se asigure la nivelul autoritatilor administratiei publice locale
gestionarea eficientd a Serviciului de Iluminat Public. [luminatul public, nu este un serviciu izolat ci
este parte a unui conglomerat, cu legislatie aferenta (legislatia comund serviciilor publice) ce
functioneaza la nivel european si national iar armonizarea calitatii Serviciului de [luminat Public fata
de standardele in domeniu fiind un obiectiv general.

| 2.2.1 Legislatie europeana

- EN 13201-1/2003 acest standard stabileste recomandari pentru selectia
claselor de iluminat si a diferitelor prescriptii. Se aplica
instalatiilor de iluminat fixe, oferind utilizatorului o
perceptie vizuala corecta a zonelor de circulatie publica in
exterior, In timpul perioadelor de intuneric, cu scopul de
a asigura siguranta si buna desfasurare a traficului,
precum si securitatea publica;

- EN 13201 -2/2003 acest standard defineste conform exigentelor fotometrice
clasele de iluminat public si examineaza necesitatile
vizuale ale utilizarii drumurilor. Standardul mai
analizeaza si problemele mediului inconjurator legate de
iluminatul public;

- EN 13201 - 3/2003 - Calculul defineste si descrie procedurile matematice de adoptat

performantei pentru calcularea performantelor fotometrice ale
instalatiilor de iluminat public;

- EN 13201-4/ 2003 - Metode aceste standard descrie procedeele pentru efectuarea

pentru masurarea masurarilor fotometrice precum si masurarile n raport cu
performantelor fotometrice fotometria instalatiilor de [luminat Public;

- Rapoartele tehnice CEN nr.115/1995 si nr.88/1990 - emise de Comisia Internationala de
[luminat.
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2.2.2 Legislatie nationala

La nivel national, legislatia specifica aplicabilda domeniului de iluminat public se imparte in trei
categorii:
legislatie primara generald si specifica care include continutul, principiile si obiectivele
politice cuprinse in legile ratificate de Parlamentul Romaniei;

legislatie secundara, reprezentatd de actele adoptate de institutiile din Romania pentru
punerea in aplicare a prevederilor legislatiei primare;

legislatie tertiara care include

instructiuni si norme locale.

| Legislatie primara generala a serviciilor publice

Legea Serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare.
Aceasta lege prezinta principiile si obiectivele dupa care sunt infiintate, organizate si gestionate
serviciile comunitare, respectiv:
descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor administratiei;
publice locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;

promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;

promovarea masurilor de dezvoltare durabila;

promovarea parteneriatului social si pregatirea continua a resurselor umane.

| Legislatie primara specifica lluminatului Public

Legea Serviciului de [luminat Public nr. 230/2006, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 517 din 15 iunie 2006, actualizata cu modificarile si completarile ulterioare.

Aceasta lege stabileste cadrul juridic si institutional unitar privind infiintarea, organizarea,
exploatarea, gestionarea, finantarea, monitorizarea si controlul functionarii Serviciului de Iluminat
Public in comune, orase si municipii.

| Legislatie secundara specifica Illuminatului Public

Ordinul presedintelui A:N.R.S.C. nr. 86/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al

Serviciului de [luminat Public;
Ordinul presedintelui'A.N.R.S.
Serviciului de [luminat Public;
Ordinul presedintelui A.N.R.S

C. nr. 87/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini -cadru al

.C. nr. 77/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de

stabilire, ajustare sau modificare a valorii activitatilor Serviciului de Iluminat Public;

Ordinul nr.5/ 93 din 20.03.2007 pentru aprobarea Contractului-cadru privind folosirea
infrastructurii sistemului de distributie a energiei electrice pentru realizarea Serviciului de
[luminat Public - Publicat in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 320, din 14 mai 2007.

| Legislatie tertiari specifici lluminatului Public

Nr. Indice Titlu
crt.

1 SR 13433/1999 [luminatul cdilor de circulatie. Conditii de iluminat pentru cai de
circulatie destinate traficului rutier, pietonal si/sau ciclistilor si
tunelurilor / pasajelor subterane rutiere

2 SR 6646-1/1997 [luminatul artificial. Conditii tehnice pentru iluminatul interior
si din incintele ansamblurilor de cladiri

3 SRCEN/TR 132011:2011 [luminat public. Partea 1: Selectarea claselor de lluminat

4 | SREN 12665:2011 Lumina si iluminat.Termeni de baza si criterii pentru
specificarea cerintelor de lluminat

5 SREN 130321 + A1:2012 Lumina si iluminat. Masurarea si prezentarea rezultatelor
fotometrice ale lampilor si aparatelor de iluminat. Partea 1:
Masurarea si prezentarea datelor

6 SREN 132012:2004 [luminatul public. Partea 2: Cerinte de performanta

7 | SREN 132013:2004 [luminatul public. Partea 3: Calculul performantelor

6
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8 | SREN 132014:2004 [luminatul public. Partea 4: Metode de masurare a
performantelor fotometrice

9 SREN 15193:2007 Performanta energetica a cladirilor. Cerinte energetice pentru
iluminat

10 | SREN15193:2007 /AC:2011 | Performanta energetica a cladirilor. Cerinte energetice pentru
iluminat

11 | SREN 1838:2003 Aplicatii ale iluminatului. lluminatul de siguranta

12 | SREN 40-1:1994 Stalpi pentru iluminat. Definitii si termeni

13 | SREN 40-2:2006 Stalpi pentru iluminatul public. Partea 2: Cerinte generale si
dimensiuni

14 | SREN 40-3-1:2003 Stilpi pentru iluminat public. Partea 3-1: Proiectare si
verificare. Specificatii pentru sarcina caracteristica

15 | SREN 40-3-2:2003 Stilpi pentru iluminat public. Partea 3-2: Proiectare si
verificare. Verificare prin incercari

16 | SREN 40-3-3:2004 Stilpi pentru iluminatul public. Partea 3-3: Proiectare si
verificare. Verificare prin calcule

17 | SREN 40-4:2006 Stalpi pentru iluminatul public. Partea 4: Cerinte pentru stalpi

de Iluminat de beton armat si precomprimat

18 | SREN 40-4:2006 /AC:2007 | Stalpi pentru iluminatul public. Partea 4: Cerinte pentru stalpi
de iluminat de beton armat si precomprimat

19 | SREN 40-5:2002 Stalpi pentru iluminat public. Partea 5: Cerinte pentru stalpi de
otel

20 | SREN 40-6:2002 Stalpi pentru iluminat public. Partea 6 Cerinte pentru stalpi de
iluminat de aluminiu

21 | SREN 40-7:2003 Stalpi pentru iluminat public. Partea 7: Cerinte pentru stalpi de
iluminat din materiale compozite pe bazad de polimeri armate cu
fibre

22 | STAS8313-92 Constructii civile, industriale si agrozootehnice. Iluminatul in

cladiri si in spatiile exterioare. Metoda de masurare a iluminarii
si de determinare a iluminarii medii

@ Gestiunea Serviciului de Iluminat Public

In conformitate cu prevederile Legii nr.230/2006 privind iluminatul public, autorititile administratiei
publice a Municipiului Bucuresti (C.G.M.B./P.M.B.) trebuie sa asigure gestiunea Serviciului de [luminat
Public pe criterii de competitivitate si eficienta economica si manageriald, avand ca obiectiv atingerea
si respectarea indicatorilor de performan{a ai serviciului, stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii si Regulamentul Serviciului de [luminat Public din Municipiul Bucuresti aprobat prin HCGMB
nr.59 din 31.03.2016.

In prezent gestiunea Serviciului de Iluminat Public in Municipiul Bucuresti este de tip ,gestiune
delegata” prin contractul de delegare a Serviciului de [luminat Public nr 206/ 1997, act aditional nr.39
cu valabilitate 12.06.2019, incheiat intre Primaria Municipiului Bucuresti si SC LUXTEN LIGHTING
S-R.L.

Avand in vedere faptul ca in prezent, gestiunea Serviciului de Iluminat Public este asiguratd, in
conformitate cu prevederile contractului nr. 206/ 1997, de operatorul licentiat SC LUXTEN LIGHTING
S.R.L. (o formd de gestiune delegatd corespunzdtoare legislatiei in vigoare la data delegdrii), apare
necesitatea punerii in conformitate a prevederilor contractului mentionat cu prevederile legislative
actuale.

Finantarea Serviciului de [luminat Public in Municipiul Bucuresti

In vederea respectirii conditiei de continuitate, a Serviciului de Iluminat Public la nivelul Municipiului
Bucuresti, Consiliul General al Municipiului Bucuresti asigura prin aprobarea bugetului anual valorile
corespunzatoare finantarii serviciului. Costurile prevazute in bugetul anual sunt estimate in vederea
functionarii In conditii de siguranta si la parametri stabiliti prin normele tehnice a sistemului de
iluminat existent. Activitatile ce sunt finantate din bugetul local si incluse Tn contractul de delegare a
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gestiunii Serviciului de lluminat Public incheiat intre Primaria Municipiului Bucuresti si operatorul SC
LUXTEN LIGHTING S.R.L. sunt urmatoarele:

- administrare infrastructura SIP;

- operare si intretinere a sistemului de iluminat public aflat in administrare;

- realizare lucrari de reabilitare si investitii conform planurilor anuale stabilite (creditare de

catre furnizor cu recuperare anuala de la bugetul local);
- plata directa catre SC ENEL DISTRIBUTIE Muntenia S.A. a contravalorii energiei electrice
facturate pentru consumul aferent iluminatului public.

Valorile activitatilor specifice pentru serviciile de iluminat public, trebuie sa asigure atat viabilitatea
economicd a operatorilor prestatori ai serviciilor de iluminat public cat si interesele utilizatorilor.
Acestea se fundamenteaza pe baza cheltuielilor de productie si exploatare, a cheltuielilor de
intretinere si reparatii, a amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active corporale si
necorporale, a costurilor pentru protecfia mediului, a costurilor financiare asociate creditelor
contractate, a costurilor derivand din contractul de delegare a gestiunii, precum si a unei cote de
profit.
Valorile activitatilor specifice Serviciului de [luminat Public se stabilesc, se ajusteaza sau se modifica
pe baza solicitarilor operatorilor, prestatori ai Serviciului de Iluminat Public, in conformitate cu
prevederile normelor metodologice elaborate si aprobate de autoritatea de reglementare competenta.
Valorile activitatilor Serviciului de Iluminat Public nu cuprind cheltuielile cu energia electrica
consumata pentru iluminat, care se factureaza separat.

Evolutia finantarii de la bugetul PMB in perioada 2013-2018 - conform activitatilor din
contractul nr. 206/1997:

An IM Energie electrica Rata reabilitare Total

[Lei] [Lei] [Lei] [Lei]
2013 49629017 26617805 15549740 91796562
2014 64991130 23644905 14480795 103116829
2015 47710352 26467168 16966899 91144420
2016 43083396 21607756 18297389 82988541
2017 62341946 27165213 13403142 107871817
2018 58097424 33512843 1914429 93524697

2.4.2| Evolutie finantare punct luminos in perioada 2013-2018:

An Nr. Puncte luminoase Nr. Puncte Tarif total SIP Tarif mediu Cost/punct
evolutie anuala luminoase /punct luminos consum luminos IM -
inclusiv EE/punct
energie luminos
electrica
[buc] [buc] [lei] [lei] [lei]
2013 2973 112015 681 238 224
2014 2598 114613 773 206 195
2015 909 115522 642 229 187
2016 1407 116929 553 185 182
2017 6283 123212 726 220 198
2018 940 124152 753 270 171

@ Operatorul Serviciului de Illuminat Public din Municipiul Bucuresti
Serviciul de Iluminat Public se gestioneaza si se exploateaza prin intermediul unor prestatori licentiati
denumiti operatori. Au calitatea de operatori ai Serviciului de Iluminat Public prestatorii care 1si
desfasoara activitatea in baza licentei eliberate in conditiile legii de catre A.N.R.S.C.
Licentierea operatorilor se realizeaza in conditiile prevazute de:
- Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006;
Legea 225/2016 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati
publice nr.51/2006;
- Legea nr.230/2006 a Serviciului de [luminat Public;
- legislatia secundara emisa in aplicarea dispozitiilor acestor legi.
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Operatorii licentiati sa presteze Serviciul de [luminat Public pot participa la procedurile de delegare a
gestiunii si pot presta serviciul in orice localitate, in mod direct sau prin intermediul unei filiale, pe
baze contractuale, in virtutea principiului liberei concurente pe piata serviciilor comunitare de utilitagi
Publice. Operatorii Serviciului de lluminat Public beneficiaza de aceleasi drepturi si obligatii in raport
cu autoritatile administratiei publice locale sau cu beneficiarii serviciului, indiferent de statutul juridic,
forma de organizare, tipul de proprietate, natura capitalului, modalitatea de gestiune adoptata sau tara
de origine din Uniunea Europeana.
Operatorii prestatori ai Serviciului de [luminat Public subordonati autoritatilor administratiei publice
locale, avand statut de societdti comerciale cu capital social apartinand unitatilor administrativ-
teritoriale, pot fi privatizati, in conditiile legii, cu conditia pastrarii obiectului de activitate minimum 5
ani de la data privatizarii.
Drepturile si obligatiile operatorilor prestatori ai Serviciului de Iluminat Public se prevad in
regulamentul serviciului si in:

- hotararea de dare in administrare, in cazul gestiunii directe;

- contractul de delegare a gestiunii, In cazul gestiunii delegate.

Operatorii care au primit gestiunea Serviciului de lluminat Public exercita cu titlu gratuit drepturile de
uz si de servitute asupra terenurilor si bunurilor proprietate publica sau privata, apartinand, dupa caz,
statului, unitdtilor administrativ-teritoriale, unor persoane fizice ori juridice, dupa cum urmeaza:
- dreptul de uz pentru executarea lucrarilor de infrastructura pentru prestarea Serviciului de
[luminat Public;
- servitute de trecere subterand, de suprafatd sau aeriana pentru instalarea sistemului de
iluminat public;
dreptul de acces la utilitatile publice si la Sistemul Energetic National.
Pe baza legislatiei aplicabile la nivelul anului 1997 (Legea nr. 4/1981 a gospoddriei comunale, OUG
nr.12/1993 privind achizitiile publice), Primaria Municipiului- Bucuresti a derulat o licitaie deschisa
finalizata cu atribuirea catre SC LUXTEN LIGHTING S.R.L. a unui contract de delegare a gestiunii
Serviciului de [luminat Public din municipiul Bucuresti.
SC LUXTEN LIGHTING SRL este operatorul de servicii de Iluminat Public care gestioneaza si
administreaza sistemul de iluminat public in peste 20 de orase din Romania (Bucuresti, Alba lulia,
Ploiesti,Timisoara, Constanta, Oradea, Craiova, Cluj-Napoca, etc.), detinand licenta emisa de ANRSC cu
nr.4093/08.11.2017, clasa I, modificata prin Ordinul nr.403/2017 cu valabilitate pana la 08.11.2022.
In momentul de fati, operatorul Serviciului de Iluminat Public din Municipiul Bucuresti, isi desfisoara
activitatea avand la bazd Regulamentul Serviciului de Iluminat Public al Municipiului Bucuresti
aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 59 / 31.03.2016 si in conformitate cu contractul, incheiat cu administratia
publicd a municipiului Bucuresti nr. 206/ 1997, act aditional nr.39 cu valabilitate pana 12.06.2019.
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| Capitolul 3. Functionarea Serviciului de [luminat Public in Municipiul Bucuresti

m Principii
Serviciul de [luminat Public se organizeaza si functioneaza pe baza urmatoarelor principii:
- protectia sanatatii populatiei;
- autonomia locala si descentralizarea serviciilor;
- responsabilitatea fata de cetateni;
- conservarea si protectia mediului inconjurator;
- asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;
- tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestart;
- nediscriminarea si egalitatea In tratamentul utilizatorilor;
- transparentd, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;
- administrarea corecta si eficientd a bunurilor din proprietatea publica sau privata a
unitatilor administrativ-teritoriale si a banilor publici;
- securitatea Serviciului de Iluminat Public;
- dezvoltarea durabila.

De asemenea, Serviciul de [luminat Public din Municipiul Bucuresti face parte din sfera serviciilor
publice de interes general si are urmatoarele particularitati:
- are caracter economico-social;
- raspunde cerintelor si necesitatilor de interes si utilitate publica ale utilizatorilor din raza
administrativ teritoriald a Municipiului Bucuresti;
- are caracter tehnico-edilitar;
- regimul de functionare poate avea caracter de monopol;
- presupune existenta unei infrastructuri tehnico- edilitare adecvate;
- aria de acoperire are dimensiuni locale;
- este Infiintat, organizat si coordonat de unitatea administrativ-teritoriala a Municipiului
Bucuresti;
- este organizat pe principii economice si de eficients;
- poate fi prestat de operatori care sunt organizafi si functioneazd fie In baza
reglementdrilor de drept public, fie in baza reglementarilor de drept privat;
- este organizat pe baza principiilor “beneficiarul plateste®;
- recuperarea costurilor de exploatare ori de investitii se face prin preturi, tarife sau taxe
speciale.

Obiective

Strategiile autoritatilor administratiei publice locale vor urmari cu prioritate realizarea urmatoarelor
obiective:

- orientarea Serviciului de [luminat Public catre utilizatori si beneficiari;

- asigurarea calitdtii si performantelor sistemelor de iluminat public, la nivel comparabil cu
directivele Uniunii Europene;

- respectarea normelor privind Serviciul de Iluminat Public stabilite de Comisia
Internationalda de Iluminat , la care Romania este afiliata, respectiv Comitetul National
Roman de [luminat ( C.N.R.I);

- asigurarea accesului ne discriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii locale la
Serviciul de Iluminat Public;

- reducerea consumurilor specifice prin utilizarea unor corpuri de iluminat performante,a
unor echipamente specializate si prin asigurarea unui iluminat public judicios;

- promovarea investitiilor, in scopul modernizarii si extinderii sistemului de iluminat
public;

- asigurarea la nivelul Municipiului Bucuresti a unui iluminat stradal si pietonal adecvat
necesitatilor de confort si securitate individuald si colectiva, prevazute de normele in
vigoare;

- asigurarea unui iluminat arhitectural, ornamental si ornamental-festiv adecvat punerii in
valoare a edificiilor de importanta publica si/sau culturald si marcarii prin sisteme de
iluminat corespunzatoare a evenimentelor festive si a sarbatorilor legale sau religioase.
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3.3| Strategii si studii privind restructurea si eficientizarea S.I.P.

3.3.1| Informatii generale

Strategia de dezvoltare a Serviciului de Iluminat Public la nivelul municipalitatii trebuie sa {ind cont
atat de starea tehnica a infrastructurii sistemului de iluminat existent cat si de strategia de eficienta
energetica nationald, programele de investitii ce urmeaza a fi promovate, corelatd cu strategia
nationala privind serviciile comunitare de utilitati publice si sa tina cont de planurile de urbanism si de
amenajare a teritoriului, de programele de dezvoltare economico-sociald a unitatii administrativ-
teitoriale, precum si de reglementarile specifice domeniului, emise de autoritatile de reglementare
competente

Strategia locala va urmari cu prioritate realizarea urmatoarelor obiective:

- in primul rand, evaluarea de citre clientul serviciului, acesta este aspectul principal,
tinand cont ca cetateanul este cel care hotdraste pand la ce punct s-a reusit obtinerea
calitatii reale, satisfacerea necesitatilor si expectativelor sale;

- in al doilea rand, evaluarea chiar de catre autoritatile publice, care vor estima atat
eficacitatea procesului de prestare a serviciului, cat si eficienta sa, adica relatia dintre
rezultate si resursele folosite pentru obtinerea lor;

- in al treilea rand, evaluarea de catre alti factori critici, care se pot gasi chiar in sanul
autoritatilor publice sau in afara lor. Acestia pot fi autoritatile politice si centre ale puterii,
alte organizatii publice sau private si membrii organizatiei.

In conformitate cu prevederile 0.U.G nr. 22/2008 - privind eficienta energeticd, Primaria Municipiului
Bucuresti in calitatea sa de administator are obligatia sa intocmeasca programe de imbunatatire a
eficientei energetice, cu includerea de masuri pe termen scurt si lung (3-6 ani), vizdnd programe de
investitii pentru care se vor intocmi studii de fezabilitate.

Programele de imbunatatire a eficientei energetice trebuie sa includa urmatoarele actiuni principale:

- promovarea utilizarii celor mai eficiente tehnologii energetice care sa fie viabile din punct
de vedere economic si nepoluante;

- incurajarea finantdrii investitiilor in domeniul eficientei energetice prin participarea
statului sau a sectorului privat;

- infiintarea de compartimente specializate in domeniul eficientei energetice la nivelurile
corespunzatoare, care sa aiba personal capabil sa elaboreze, sa implementeze si sa
monitorizeze programe de eficienta energetic;

- reducerea impactului asupra mediului.

Avand din vedere aceste cai de actiuni impuse prin 0.U.G. nr. 22/2008, obiectivele principale urmarite
de Primdria Municipiului Bucuresti in eficientizarea serviciilor publice din administrarea sa si care
sunt consumatoare de energie, au in vedere:

- stabilirea tintelor indicative de economisire a energiei pentru fiecare serviciu public in
parte,

- aplicarea principiilor de management energetic,

- evaluarea continua si previzionarea consumurilor energetic.

In acest context, Primaria Municipiului Bucuresti poate alege un furnizor concurential care i poate
asigura un pret de achizitie pentru energia electrica mai mic decat cel reglementat.

Suplimentar, daca achizitia se va face in sistem centralizat (Primdria Municipiului Bucuresti este
autoritate contractantd ce poate derula la nivel centralizat achizitia de energie electricd pentru
consumul de energie pentru toate serviciile publice aflate in administrare), preturile unitare de achizitie
ce vor fi obtinute vor fi cu min.10% mai mici decét cele anterioare.

Implementarea unui sistem de management al lluminatului Public
Avand in vedere anvergura sistemului de iluminat existent la nivelul Municipiului Bucuresti este
imperios necesar ca administrarea acestuia sa fie facuta prin intermediul unui sistem de management
care sa asigure eficienta in exploatare.
Cerintele functionale ale unui sistem de management al iluminatului public vor asigura monitorizarea
cel putin a urmatorilor parametri:

- voltaj (sub/supra voltaj);

- intensitatea curentului;

- consum energetic;

- luminanta (cel putin pentru zonele de risc nominalizate de beneficiar);
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- erori ale retelei (ciclice, esecul unor componente de retea sau individuale, etc.).
Parametri electrici si energetici de functionare, cat si conditiile de eroare, vor fi disponibili pe fiecare
nivel (tronson) al retelei.
Parametri de luminanta vor fi disponibili prin intermediul modulului de monitorizare si control al
punctului de iluminare.
Sistemul va urmari si jurnaliza atat programarea si executarea lucrarilor ordinare de interventie, cat si
inregistrarea interventiilor extraordinare.
Sistemul de management va genera rapoarte operative continiand executarea interventiilor planificate
sau extraordinare, evenimentelor si erorilor aparute, executia unor comenzi de protectie prestabilite.
Sistemul va putea furniza rapoarte analitice sau date primare pentru astfel de rapoarte, continand
informatii de consum si performanta a retelei. Acesti parametri vor fi disponibili pana la nivelul unui
circuit sau a unui punct de iluminare, in cazul in care refeaua deserveste zone de risc.
Monitorizarea/ inregistrarea evenimentelor din retea pot fi procesate ulterior sub forma de grafic si se
pot vizualiza statistici de evenimente, centralizatoare cu maximile si minimele zilnice. Avantajele
sistemului de monitorizare obtinute prin aplicarea masurilor rezultate din analiza au in vedere:

- reducerea costurilor cu intrefinerea;

- cresterea duratei de functionare a instalatiei;

- dezvoltarea studiilor si proiectelor de modernizare;

- dezvoltarea managementului predictiv bazat pe statistici de evolutie continud;

Proiecte de investitii in eficientizarea sistemului de iluminat public
Principalii indicatori tehnico-financiari ai investitiei propuse, precum si efortul financiar ce-l implica
un astfel de proiect, sunt prezentati in continuare, respectand continutul-cadru al devizului general al
unui obiectiv de investitii stabilit prin H.G. nr.28/2008, astfel:
Titlul proiectului: Proiect integrat pentru reabilitare/modernizare elemente infrastructurd urband
aferente sistemului de iluminat public din Municipiul Bucuresti (ca un intreg functional si eficient
energetic).
Domeniul acoperit de proiect: Infrastructura sistemului de iluminat public din Municipiul Bucuresti
(stdlpi iluminat, Idmpi, retea distributie joasd tensiune destinatd iluminatului public).
Localizarea proiectului: Proiectul cuprinde lucrdri de modernizare/reabilitare a elementelor
sistemului de iluminat public din toate sectoarele Municipiului Bucuresti. Elementele de infrastructurd
aferente sistemului de iluminat public ce urmeazd a fi reabilitate sunt amplasate pe domeniul public si
privat de pe raza administrativ-teritoriald a Municipiului Bucuregti.
Beneficiarul proiectului/Parteneri: Beneficiarul proiectului va fi Primdria Municipiului Bucuresti in
calitatea sa de:
- proprietar al infrastructurii sistemului de iluminat public;
- reprezentant al locuitorilor din Municipiul Bucuresti;
- responsabil cu satisfacerea nevoilor de iluminat public a locuitorilor de pe raza teritoriala
a Municipiului Bucuresti.
Coordonatele de contact ale beneficiarului proiectului: Primdria Municipiului Bucuresti-Directia
Utilitdti Publice
Obiectivele proiectului:
- atingerea nivelului mediu actual al {arilor Uniunii Europene la principalii indicatori ai
dezvoltarii durabile, folosirea generalizata a celor mai bune tehnologii existente, din punct
de vedere economic si ecologic, in deciziile investitionale;
- introducerea ferma a criteriilor de eco-eficientd in toate activitdtile de productie si servicii;
- protectia si punerea in valoare a patrimoniului cultural si natural national;
- racordarea la normele si standardele europene privind calitatea vietii;
- dezvoltarea unor servicii publice eficiente in domeniu, conforme conceptului de dezvoltare
durabila.

Capacitati si indicatori de realizare a investitiei:

- introducerea echipamentelor performante energetic in sistemul de iluminat public
folosind solutii si echipamente cu consum redus de energie electrica (minim 20%) si cu
potential redus de emisii CO2 (se previzioneaza inlocuirea a cca.2000 buc/anual balasturi
electromagnetice cu balasturi electronice, inlocuirea 2000buc/anual corpuri cu sursa HPS
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cu corpuri cu sursa LED, montare dispozitiv economizor la punctele de alimentare cca
10buc./anual);

coborarea in subteran a retelelor electrice pentru a solutiona 3 aspecte: vechimea si uzura
fizica a acestora, eliminarea pierderilor si furturilor de energie electrice dar si de a
solutiona aspectul estetic al orasului (cca.800km de retea );

modernizarea si inlocuirea infrastructurii S.I.P. preluata de la ENEL, stalpi-retea
(cca.40000 stalpi ENEL, cca.2500 Km retea ENEL).

Alti indicatori specifici de realizare a investitiei:

modernizarea si punerea in evidenta a spatiilor publice de interes pentru oras, retelei
stradale, zonelor pietonale, trotuarelor, iluminatului arhitectural/ festiv );

gestionarea, monitorizarea si controlul parametrilor tehnico-functionali ai sistemului de
iluminat public: consum energie electricd, calitatea energiei furnizate de distribuitorul de
energie electrica, gestionarea deficientelor sistemului, identificarea furturilor si
sustragerilor de energie electrica din sistemul de iluminat public;

extinderea sistemului de iluminat public si cdtre zona metropolitand;

necesitatea protejarii si punerii In valoare a componentelor structurale, arhitecturale,
artistice, arheologice si peisagistice a obiectivelor si constructiilor de patrimoniu situate
in arealul teritorial al Municipiului Bucuresti.

Justificarea realizarii proiectului in Municipiul Bucuresti:

starea tehnica actuald a sistemului de iluminat public din Municipiul Bucuresti este
determinata de lipsa unei finantdri fluente (alocarile bugetare pentru investitii au fost
diminuate incepand cu anul 2005);

subfinantarea alocarilor bugetare la nivelul sistemului de iluminat public din Municipiul
Bucuresti a facut ca resursele existente sa poata fi utilizate doar pentru executia lucrarilor
de iIntretinere si interventie In regim de avarie si asigurarea unei functionari la limita
parametrilor tehnico-functionali.

Rezultate scontate, impact/efecte asteptate dupa implementare: Implementarea prezentului
proiect va genera la nivelul Municipiului Bucuresti urmdtoarele efecte:

realizarea si gestionarea Serviciului de Iluminat Public la nivelul standardelor din
Uniunea Europeans;

asigurarea unei functionari si exploatari a sistemului de iluminat in conditii de siguranta,
reantabilitate si eficienta;

realizarea unei infrastructuri edilitare la nivelul Municipiului Bucuresti ca un intreg
functional;

reducerea numarului de interventii cu caracter repetativ. ca urmare a
sesizarilor/reclamatiilor;

cresterea duratei de viata a echipamentelor montate in sistemul de iluminat;

reducerea In mod direct a poluarii luminoase si in mod indirect poluarea cu emisii CO2;
cresterea gradului de siguranta si securitate a cetatenilor.

Relevanta:Proiectul de modernizare a infrastructurii sistemului de iluminat public din Municipiul
Bucuresgti va asigura respectarea strategiei locale prin integrarea cu urmdtoarele proiecte:

implementarea sistemului de management al traficului;

instalarea de sisteme de supraveghere stradala pentru combaterea actelor de violent3;
implementarea sistemelor de reglementare a traficului auto pentru reducerea
congestionarii retelelor stradale ale oraselor (semaforizare si semnalizare);
implementarea sistemului pentru managementul dezastrelor;

implementarea sistemului pentru managementul informational;

implementarea pentru emiterea si gestionarea Acordului Unic pentru autorizatii de
construire.

Context:

a.

Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei /Orizonturi 2014-2020-
2030

Obiectivele avute in vedere conform prevederilor acestei strategii sunt urmatoarele:
obiectiv national la nivelul anului 2015-reducerea decalajului existent fata de alte state
membre ale UE cu privire la infrastructura de mediu, atat din punct de vedere cantitativ
cat si calitativ, prin dezvoltarea unor servicii publice eficiente iIn domeniu, conforme
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conceptului de dezvoltare durabila si cu respectarea principiului «poluatorul plateste»;

- obiectiv national la nivelul anului 2020-atingerea nivelului mediu actual al UE in privinta
eficientei economice, sociale si de mediu a transporturilor si realizarea unor progrese
substantiale in dezvoltarea infrastructurii de transport care vizeaza: atingerea nivelului
mediu actual al tarilor Uniunii Europene la principalii indicatori ai dezvoltarii durabile,
folosirea generalizata a celor mai bune tehnologii existente din punct de vedere economic
si ecologic in deciziile investiionale, introducerea ferma a criteriilor de eco-eficienta in
toate activitatile de productie si servicii, protectia si punerea in valoare a patrimoniului
cultural si natural national, racordarea la normele si standardele europene privind
calitatea vietii;

- obiectiv national la nivelul anului 2020-alinierea la performantele medii ale UE privind
indicatorii energetici si de schimbari climatice, indeplinirea angajamentelor in domeniul
reducerii emisiilor de gaze cu efect de sera In concordanta cu acordurile internationale si
comunitare existente si implementarea unor masuri de adaptare la efectele schimbarilor
climatice.

b. Strategia de dezvoltare a Municipiului Bucuresti pornind de la realitdtile care
caracterizeaza la aceasta data orasul, respectiv:

- orasul ca spatiu construit care presupune luarea in considerare a unui plan care se
orienteaza si reglementeaza rezolvarea problemelor formale;

- orasul ca teritoriu socio-economic care presupune luarea in considerare a unui plan care
se orienteaza si reglementeaza rezolvarea problemelor de relansare economic;

- experienta dobandita anterior in tarile UE prin implementarea programelor de abordare
integrata a problemelor economice, sociale si de mediu din zonele urbane degradate a fost
o metoda de succes pentru obtinerea dezvoltarii durabile a localitatilor;

- aplicarea planurilor integrate de dezvoltare urbana, elaborate intr-un cadru larg
participativ, cu implicarea tuturor actorilor relevanti, va duce la sprijinirea simultana a
activitatilor de renovare fizica a mediului urban si a celor de reabilitare a infrastructurii de
baza, a actiunilor pentru dezvoltare economica, cresterea competitivitatii si ocuparii,
integrarea grupurilor etnice si a categoriilor defavorizate in conditiile conservarii si
protejarii adecvate a mediului.

C. 0.G. nr. 22/2008 - privind eficienta energetica si promovarea utilizarii la
consumatorii finali a surselor regenerabile de energie

- act normativ care stipuleaza obligatia autoritatilor administratiei Publice centrale si locale
de a lua masuri de imbunatatire a eficientei energetice, prin promovarea cu precadere a
masurilor care genereaza cele mai mari economii de energie in cel mai scurt interval de
timp. Reducerea consumului de energie reprezintda o prioritate de actiune a
Municipalitatii, eficientizarea iluminatului public fiind un obiectiv de mare impact social,
iar lucrarile de investitii in acest domeniu se pot implementa in perioade scurte de timp si
conduc la economii importante de energie.

Costul total estimativ al proiectului:Valoarea estimatd a investitiei: 100 milioane euro-fdrd TVA.

Activitatile specifice Serviciului de [luminat Public
Structura specifica unui Serviciu de Iluminat Public trebuie analizata prin prisma activitatilor realizate
in sistem integrat: producerea si alimentarea cu energie electrica a sistemului si operatiunile de
intretinere si mentenanta a instalatiilor.
Pe piata de energie electrica, tranzactiile cu energie electrica intre diferitii participanti se desfasoara
pe urmadtoarele tipuri de piete:
- piata angro, in cadrul careia energia electrici este achizitionatd de furnizori de la
producatori sau de la alti furnizori, in vederea revanzarii sau consumului propriu, precum
si de operatorii de retea in vederea acoperirii consumului propriu tehnologic. Piata angro
cuprinde 2 componente:
-piata reglementatd, care functioneaza pe baza contractelor reglementate (cantitati si
preturi stabilite de reglementator, in spetd A.N.R.E) si
- piata concurentiala, care functioneaza dupa principiul cererii si ofertei, pe baza legislatiei
elaborate de A.N.R.E.
- piata cu amanuntul, in cadrul careia energia electrica este achizifionata de consumatorii
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finali In vederea consumului propriu;
- piata certificatelor verzi, care asigura tranzactionarea certificatelor verzi in cadrul
sistemului de cote obligatorii pentru promovarea energiei electrice din surse regenerabile

Piata reglementata functioneaza, teoretic, pana la atingerea unui grad de deschidere de 100% al pietei
concurentiale. Desi acest grad de deschidere a fost legiferat incepand cu data de 1 iulie 2007, datorita
unor dificultati de implementare si a unui grad redus de pregatire a micilor consumatori rezidentiali,
comerciali si de alte tipuri, precum si a furnizorilor pentru participarea la piata cu amanuntul, a fost
mentinuta in functiune si piata reglementata.
Legislatia prevede faptul ca piata de energie electricaA are caracter concurential la nivelul
producatorilor si furnizorilor de energie electrica, in timp ce activitatile de transport si distributie,
considerate ca monopol natural, sunt reglementate in vederea asigurarii, de citre operatorii de retea,
accesului la retelele de transport si distributie a detinatorilor de licente.
In piata angro de energie electrici, in vederea efectuirii de tranzactii, au acces:

- producatori si autoproducatori de energie electrica;

- furnizori;

- operatori de retea.

Contractele reglementate se incheie intre producatori si furnizorii consumatorilor captivi, actionand
ca mecanisme de asigurare a partilor contractante impotriva riscului de variatie a pretului de
inchidere al pietei (P.I.P.) de pe Piata pentru Ziua Urmatoare (P.Z.U.).

Totusi, cantitatile de energie electrica si preturile orare din contractele reglementate sunt determinate
pe baze concurentiale, prin simularea functionarii optime a unitatilor de producere a energiei electrice
in vederea minimizarii costurilor la nivel de S.E.N.

Contractele nereglementate sunt negociate si atribuite, prin licitatie publica pe piata centralizata a
contractelor, bilateral (PCCB). La PCCB pot participa toti producatorii, furnizorii si consumatorii
eligibili de energie electricd. Ofertele de vanzare si cumpdrare nu sunt standardizate din punctul de
vedere al cantititilor ofertate, a perioadelor si termenelor de livrare. In plus, dupi atribuirea unui
contract bilateral, pana la realizarea livrarii propriu-zise de energie, termenii contractului pot fi
renegociati, intr-o sesiune de licitatie ulterioara

Producatorii si furnizorii care participa la P.C.C.B. stabilesc oferte tip de vanzare / cumparare a
energiei electrice profilate orar, tindnd seama de posibilitdtile de producere ale unitatilor aflate in
portofoliu, respectiv de curba orara de variatie a sarcinii pe piata de energie electricad. Ofertele tip de
energie electrica vor fi dimensionate pe cel putin una din urmatoarele durate de utilizare a puterii:

- oferte la putere medie orara constanta pe perioada de oferta (oferte in banda);

- oferte pe doua sau mai multe paliere de putere medie orara constanta pe perioade orare;
zilnice bine definite (oferte in semibanda);

- oferte 1n orele de varf de sarcina;

- oferte in gol de sarcina.

Aceste oferte confin urmatoarele elemente componente:

- cantitatea de energie electrica ofertata, pe care participantul la P.C.C.B. doreste sa o
tranzactioneze, valoare stabilita in functie de criteriile proprii de rentabilitate;

- perioada de livrare a energiei, care trebuie sa fie de cel putin o lung;

- doua valori pentru pretul de vanzare/ cumpdrare la care cantitatea de energie
tranzactionata prin contract va fi ofertata la deschiderea licitatiei: preful minim si preful
maxim.

In cadrul Serviciului de Iluminat Public din Municipiul Bucuresti, piata de energie electrici
functioneaza cu preturi reglementate, numai pe baze contractuale.

C.N. Transelectrica S.A. opereaza serviciul de transport al energiei electrice, pentru care percepe tarife
reglementate de transport si care are doua componente:

= componenta de introducere in retea (TG), destinata orientarii echilibrate a structurilor de
producere (platita de producatori);

= componenta de extractie din retea (TL), destinata pozitionarii echilibrate a
consumatorilor din teritoriul tarii (platita de furnizorii consumatorilor).

Operatorul pietei centralizate este S.C. OPCOM S.A,, filiald a C.N. Transelectrica S.A. In aceasti calitate,
percepe tariful pentru serviciile de sistem, care sunt aprobate de A.N.R.E.
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Tarifele in vigoare pentru serviciul de transport, serviciul de sistem, tariful pentru serviciile prestate
de operatorul pietei centralizate sunt cele aprobate prin Ordinul A.N.R.E. nr. 19/2011. Operatorul
principal de distributie pentru Municipiul Bucuresti este S.C. Enel Distributie Muntenia S.A. Tariful

de distributie a energiei electrice utilizat pentru facturare se calculeaza prin Insumarea tarifelor
specifice pentru serviciul de distributie a energiei electrice, in functie de nivelul de tensiune in punctul
de delimitare cu consumatorul, stabilit conform contractului de distributie a energiei electrice.
Caracteristica principala a functionarii unui Serviciu de [luminat Public o constituie continuitatea Tn
alimentarea cu energie electrica care se asigura printr-o exploatare si Intretinere corecta a instalatiilor
componente sistemului de iluminat. Totusi, sunt cazuri de incidente si deranjamente care necesita o
interventie prompta pentru rezolvarea situatiilor anormale aparute, Tn acest sens operatorul licentiat
sa gestioneze Serviciul de [luminat Public fiind obligat sa aibe organizate echipe pentru depistarea si
remedierea acestor situatii.

De asemenea, organizarea unitara a Serviciului de Iluminat Public impune existenta unui dispecerat
care monitorizeaza incidentele si avariile din sistemul de iluminat, depistarea fiind urmata de
interventia pentru remediere.

Realizarea Serviciului de Illuminat Public in Municipiul Bucuresti
SC LUXTEN LIGHTING COMPANY SA, in calitate de operator al Serviciului de Iluminat Public din
Municipiul Bucuresti, are elaborate si aplica instructiuni/proceduri tehnice interne.
Aceasta obligatie a operatorului este o conditie impusa de A.N.R.S.C,, in caz contrar operatorul nu
poate obtine licenta ce acorda dreptul de a gestiona, la nivelul unei autoritati locale, prestarea
Serviciului de [luminat Public.
Lista standard a instructiunilor/ procedurilor tehnice interne necesare conducerii operative a unui
Serviciu de [luminat Public cuprinde:
- instructiuni/proceduri tehnice interne generale;
- instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale, dupa caz:
- retelele de transport si distributie a energiei electrice destinate exclusiv Iluminatului Public,
- instalatii de mdsurd si automatizare,
- instalatiile de comandd, semnalizdri §i protectii;

- instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;

- instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;

- instructiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii si automatizari;

- instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucrarilor de Intretinere.

In scopul cresterii sigurantei in functionare a Serviciului de Iluminat Public si a continuititii acestuia,
operatorul detine proceduri de analiza operativa si sistematica a tuturor evenimentelor nedorite care
au loc 1n instalatiile de iluminat, stabilindu-se masuri privind cresterea fiabilitatii echipamentelor si
schemelor tehnologice, imbunatatirea activitatii de exploatare, intrefinere, reparatii si cresterea
nivelului de pregatire si disciplina a personalului.

Evenimentele, ce se analizeaz3, se refera in principal la:

- defectiuni curente ;

- deranjamente din retelele de transport si de distributie a energiei electrice, indiferent daca
acestea sunt destinate exclusiv instalatiilor de iluminat sau nu ;

- incidente si avarii ;

- limitarile ce afecteaza continuitatea sau calitatea Serviciului de Iluminat Public, impuse de
anumite situatii existente la un moment dat.

In vederea satisfacerii in conditii optime a necesititilor beneficiarilor, operatorul va derula
urmatoarele activitati :

- urmarirea si evidentierea distinctd a Intreruperilor si limitarilor, a duratei si a cauzelor de
intrerupere a utilizatorului si a beneficiarilor Serviciului de [luminat Public;

- analiza deteriorarii echipamentelor (in scopul determinarii indicatorilor de fiabilitate ai
acestora in conditii de exploatare normala);

- masurarea parametrilor luminotehnici ai arterelor de circulatie din Municipiul Bucuresti si
sa informeze in scris Primdria Municipiului Bucuresti privind rezultatele obtinute, precum
si ori de cate ori intervin modificari ale acestora ;

- adoptarea de masuri pentru imbunatatirea factorului de putere la instalatiile de iluminat
care necesita aceasta operatiune ;
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urmarirea ca la nivelul Municipiului Bucuresti comanda sistemului de iluminat sa fie
efectuata secvential, dintr-un singur loc, urmarindu-se un grad ridicat de fiabilitate ;
prestarea Serviciului de Iluminat Public in conditii de flexibilitate si adaptabilitate la
conditiile concrete ale utilizatorilor de pe raza administrativ-teritoriald a Municipiului
Bucuresti ;

gestionarea Serviciului de Iluminat Public printr-un sistem prin care poate primi si/ sau
oferi date si informatii cu privire la orice situatie care afecteaza siguranta sau continuitatea
Serviciului de lluminat Public din Municipiul Bucuresti ;

asigurarea de consultanta si orice alte activitati necesare pentru toti beneficiarii Serviciului
de lluminat Public din Municipiul Bucuresti.

Operatorul Serviciului de Iluminat Public al Municipiului Bucuresti, in calitate de agent economic care
consumd anual o cantitate de peste 1000 tone echivalente de petrol (t.e.p.), va desfasura si
urmatoarele activitdti impuse de legislatia privind eficienta energetica:

efectuarea, anual, unui audit energetic asupra sistemului de iluminat public, elaborat de o
persoana fizicd sau juridica autorizata de Agentia Romana pentru Conservarea Energiei, in
conditiile legii, si care sta la baza stabilirii si aplicarii masurilor de imbunatatire a eficientei
energetice ;

intocmirea de programe de imbunatatire a eficientei energetice care includ masuri pe
termen scurt, mediu si lung ;

numirea unui manager energetic, atestat de Agentia Romana pentru Conservarea Energiei,
conform legislatiei in vigoare sau va Incheia un contract de management energetic cu o
persoana fizica/ juridica prestatoare de servicii energetice, acreditata in conditiile O.G. nr.
22/2008.

Primdria Municipiului Bucuresti, in calitate de reprezentanta a locuitorilor si de semnatara
contractului de delegare a gestiunii, asigura Serviciul de Iluminat Public la nivelul Municipiului prin
finantarea, monitorizarea si evaluarea activitatilor derulate de operatorul licentiat: LUXTEN LIGHTING
S.A., respectand legislatia Tn vigoare si normele locale aprobate.
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Capitolul 4. Activitatea de urmarire a aplicarii reglementarilor privind Serviciul de Iluminat
Public desfasurata de AMRSP (1.01.2018 - 31.12.2018)

Activitatea de monitorizare

Activitatile de monitorizare si control, privind modul de respectare de citre SC LUXTEN LIGHTING SRL
a indicatorilor de performanta specificati in Regulamentul Serviciului de [luminat Public, este realizata
la nivelul Municipiului Bucuresti de citre Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor
Publice(A.M.R.S.P.).

In aplicarea prevederilor HCGMB nr. 112/30.08.2012 de extindere a activititii Autoritatii Municipale
de Reglementare a Serviciilor Publice in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice din
raspunderea Municipiului Bucuresti, la data de 3 decembrie 2012 a fost infiintat in cadrul A.M.R.S.P. -
Compartimentul de Urmadrire a Aplicarii Reglementdrilor privind Serviciul de Iluminat Public care,
ulterior si-a schimbat denumirea in Compartimentul Energetic si [luminat.

Sistemului de management al calitatii tip ISO 9001:2008 detinut de Autoritatea Municipald de
Reglementare a Serviciilor Publice, impune stabilirea de proceduri operationale care sa fie concepute
in scopul asigurarii unui management al calitatii eficace si care sa tind cont de cerinfele specifice ale
organizatiei. In acest sens, desfisurarea activititii Compartimentului Energetic si Iluminat a fost
organizata in functie de principiile generale ce guverneaza managementul serviciilor de interes public,
tindnd cont 1nsa si de structura sistemului de iluminat public existenta la nivelul Municipiului
Bucuresti.

Regulile generale si specifice activitatii Compartimentului Energetic si [luminat au fost reglementate
printr-o procedurd operationald internd ce a fost aprobata la nivelul conducerii A.M.R.S.P. in data de
17 decembrie 2012.

Elaborarea indicatorilor de performanta ai Serviciului de [luminat Public din Municipiul Bucuresti a
fost facuta de A.M.R.S.P, {indnd cont atat de prevederile impuse prin Ordinul A.N.R.S.C. nr.86/ 2007 cat
si de starea tehnica a infrastructurii sistemului de iluminat existent.

Indicatorii de Performanta, conform Regulamentului Serviciului de IHNuminat Public din
Municipiul Bucuresti, grupati pe categorii specifice
Indicatori de performanta generali:

1Q Calitatea Serviciului de Iluminat Public

a) Numarul de reclamatii privind disfunctionalitatile iluminatului public pe tipuri de iluminat - stradal,
pietonal, ornamental (NSIQ1)

b) Numarul de constatdri de nerespectare a calitdtii iluminatului public constatate de Primadria
Municipiului Bucuresti, primariile sectoarelor 1-6; pe tipuri de iluminat - stradal, pietonal, ornamental,
etc. - notificate operatorului (NSIQ2)

Gradul de asigurare in functionare al serviciului (NSIQ3)

Numarul de reclamatii si notificari justificate de la punctele a)si b) rezolvate in 48 de ore (NSIQ4)

Numadrul de reclamatii si notificari justificate de la punctele a) si b) rezolvate in 5 zile lucratoare
(NSIQ5)

IC Continuitatea Serviciului de Iluminat Public. Intreruperi si limitari in furnizarea Serviciului de
Iluminat Public

IC1- Intreruperi accidentale datorate operatorului

a)Numarul de intreruperi neprogramate constatate, pe tipuri de Iluminat - stradal, pietonal,
ornamental(NSIC1a)

b)Numarul de artere, monumente afectate de intreruperile neprogramate (NSIC1b)

c)Durata medie [ore] a intreruperilor pe tipuri de lluminat - stradal, pietonal, ornamental (NSIC1c)

IC2- Intreruperi neprogramate datorate utilizatorilor

a)Numarul de intreruperi neprogramate datorate distrugerilor de obiecte apartinind sistemului de
iluminat public (NSIC2a)

b)Durata medie [ore] de remediere si repunere in functiune pentru intreruperile de la punctul a),
(NSIC2b)

IR | Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor sau beneficiarilor instalatiilor de iluminat
public

a)Numarul de sesizdri scrise 1n care se precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului (NS IR1)

b)Procentul din sesizarile de la punctul a) la care s-a raspuns in termen de 30 de zile calendaristice
(NS IR2)
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Metodologia aleasa de A.M.R.S.P. pentru calculul valorilor indicatorilor de performanta a utilizat un
algoritm ce reflecta performantele si/sau deficientele inregistrate in evolutia Serviciului de Iluminat
Public prin gestionarea acestuia de cadtre operatorul delegat.

Nr. < Trimestrul Total

crt. INDICATORI DE PERFORMANTA I I ™ v an

0 1 2 3 4 5 6
INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1. NS IQ-Calitatea serviciilor prestate
NS IQ1 -Numarul de reclamatii privind disfunctionalitatile iluminatului public pe tipuri de
iluminat - stradal, pietonal, ornamental
Algoritm de calcul al indicatorului:

a)
fre T TIHINAIL G TECIAIT AL TEZDIVale Priviiid QIsTincilonantalile IUliinatiial pudiic pe Upur de Lunimat i
N> IAFL ™ o T A A et o AT . ot o it Al . AWy

lutilal vl Wy LUz ISildilclhll PV sl Wil bl bl LT LU d b Wi Y PPUiae pes Lpiull e guiiuiet

al) | Illuminatstradal

a2) | Illuminat pietonal

a3) | lluminat ornamental
NS IQ2-Numarul de constatari de nerespectare a calitatii luminatului Public constatate de
Autoritatile Administratiei Publice Locale; pe tipuri de [luminat - stradal, pietonal, ornamental,
etc. - notificate operatorului
Algoritm de calcul al indicatorului:

b) s de constanist 4 ore acali N . e Primiiria Mumlclptulul Bucurest

mumirul de constatir! de nerespectsre acalliiph flumdranihyl public constatate ce Primarla Mundelpfulul Bucuregt,
primiriile cectoarelor 1 — 6: pe dpuri de ilominat — stradal. pietenal . omamental, etz
NSIQZ = — iutificate i_i:pi:':'a.ui'u.ui si rEeul vales 100
nuraarul total de constatar! ce nerespectare a calizatii ilnmiratulai

b1) | Illuminatstradal

b2) | lluminat pietonal

b3) | lluminat ornamental
NS IQ3 - Numarul de reclamatii privind gradul
de asigurare in functionare
Algoritm de calcul al indicatorului:

9 Formula de calcul:
Numarul total de intreruperi neprogramate
(avarii) inregistrate raportat la lungimea strazilor,
drumurilor, aleilor echipate cu sistem de [luminat
Public (in km).
NS IQ4 -Numarul de reclamatii si notificari justificate de la punctele a), b) si c) rezolvate in 48
de ore;
Algoritm de calcul al indicatorului:

d) ; Numéarul de reclamatn sinotificar mstificate de la punctele a),b) rezolvete in44 ds ore
NSIQ4= - ———— ——— -

Numarul de reclamatii si notificarijustificate de papunctele a)si b)

d1) | Illuminatstradal

d2) | Illuminat pietonal

d3) | Illuminat ornamental
NS IQ5-Numarul de reclamatii si notificari justificate de la punctele a), b) si c) rezolvate in 5 zile
lucratoare
Algoritm de calcul al indicatorului:

e

) NS 105 = Numirul de reclamatii si notificari justificate de la punctele a) si k) rezolvate in 5 zile lucrdtoare 100
Numarul total de reclamatii si notificiri justificate de la punctele a) =t b)

el) | lluminat stradal

e2) | lluminat pietonal

e3) | lluminat ornamental
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2. Continuitatea Serviciului de Illuminat Public (NSIC)-intreruperi si limitari in furnizarea Serviciului de
Iluminat Public

2.1.NS IC1- Intreruperi accidentale datorate operatorului

NS ICla-Numarul de intreruperi neprogramate constatate, pe tipuri de iluminat - stradal,
pietonal, ornamental
Algoritm de calcul al indicatorului:

Mumérul de intreruperi neprogram aze constatate pe tipur! ce iluminat stradal , pictonal. ornamental rezolvatz
NS ICla= - —— - - - *100
Numirul deirtrsrupen neprogramate corstatate, petipuri deiluminat — stradal. pietonal. ornamenzal

al) | lluminat stradal

a?2) | lluminat pietonal

a3) | lluminat ornamental

NS IC1b-Numarul de strazi, alei, monumente afectate de intreruperile neprogramate
Algoritm de calcul al indicatorului:

b)

NS IC1c-Durata medie a intreruperilor pe tipuri de iluminat - stradal, pietonal, ornamental
(durata medie in ore a intreruperilor pe tipuri de iluminat - stradal, pietonal, ornamental)

cl) Iluminat stradal

c2) | lluminat pietonal

c3) | lluminat ornamental

2.2. intreruperi programate

Nu este cazul deoarece operatorul efectueaza
lucrdrile programate pe timp de zi, iluminatul
public (stradal, pietonal, ornamental) nefiind
astfel afectat

2.3. NS IC2 - intreruperi neprogramate datorate utilizatorilor

NSIC2a-Numairul de intreruperi neprogramate
a) datorate distrugerilor de obiecte apartinand
sistemului de iluminat public

NS IC2b-Durata medie de remediere si repunere in functiune pentru intreruperile de la punctul
a)

Durata medie [ore] de remediere si repunere in functiune pentru intreruperile de la punctul a)

b) Algoritm de calcul al indicatorului:

Durata totala in ore 2 intreruperilor neprogramate datorate distrugerilor de abiecte apartinand sistemului de fluminat public

NSICZb = NSlCZa

3. NS IR- Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor sau beneficiarilor instalatiilor de iluminat

public
NS IR1-Numarul de sesizari scrise in care se

a) precizeaza ca este obligatoriu raspunsul
operatorului
NS IR2-Procentul din sesizarile de la punctul a) la care s-a raspuns in termen de 30 de zile
calendaristice
Algoritm de calcul al indicatorului:

b

) Numarul de sesizari [a care s — araspuns in 30 de =le
NSIR2 = ¥100
NSIR1

Pentru evaluarea activitatii operatorului Serviciului de Iluminat Public, prestat de SC LUXTEN
LIGHTING S.A. la nivelul Municipiului Bucuresti, s-au Intocmit programe trimestriale de monitorizare
si de verificare la sediul operatorului a informatiilor relevante pentru realizarea indicatorilor de
performanta ai serviciului pentru anul 2018.

In acest sens, reprezentantii AMRSP au ficut verificiri privind modul in care operatorul a intocmit
bazele de date si cum au fost introduse, in aceste baze de date, informatiile din documentele primare
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specifice indicatorilor de performanta. Au fost verificate, de asemenea, informatiile continute in
rapoartele cu evolufia indicatorilor de performanta pentru trimestrele, I, I1, III si [V- 2018, transmise
de operatorul Serviciului de lluminat Public, S.C LUXTEN LIGHTIND S.A.

Informatiile specifice si concluziile procesului de monitorizare au fost consemnate in Rapoartele
trimestriale de monitorizare si evaluare a indicatorilor de performanta realizati in trim. I, II, IIT si IV -
2018, intocmite de Compartimentul Energetic si [luminat din cadrul AMRSP, acestea fiind semnate si
de reprezentantii SC LUXTEN LIGHTING S.A.

Evolutia indicatorilor de performanta realizati de operatorul Serviciului de I[luminat Public, SC
LUXTEN LIGHTING S.A., in anul 2018 trimestrele |, II, III, IV si monitorizati de AMRSP in cursul anului
2018, este cea prezentata in continuare:
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INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI PENTRU ANUL 2018 - S.C. LUXTEN LIGHTING S.A.

NSIQ1 Numadrul de reclamatii privind disfunctionalitatile iluminatului public pe tipuri de Iluminat-stradal, pietonal, ornamental rezolvate ca
procent din total reclamatii
Luna Numarul total de reclamatii Numarul de reclamatii rezolvate NSIQ1 NS IQ1 total
pe tip de iluminat pe tip de iluminat pe tip de iluminat [%]
[%]
stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ianuarie 2018 642 116 nu este cazul 519 94 nu este cazul 80,84 81,03 nu este cazul 80,87
Februarie 2018 581 84 nu este cazul 452 63 nu este cazul 77,80 75,00 nu este cazul 77,44
Martie 2018 635 108 nu este cazul 478 84 nu este cazul 75,28 77,78 nu este cazul 75,63
trimestrul I 1858 308 - 1449 241 - 77,99 78,25 - 78,02
Aprilie 2018 665 113 nu este cazul 525 89 nu este cazul 78,95 78,76 nu este cazul 78,92
Mai 2018 660 120 nu este cazul 472 81 nu este cazul 71,52 67,50 nu este cazul 70,90
Iunie 2018 669 108 nu este cazul 485 70 nu este cazul 72,50 64,82 nu este cazul 71,43
trimestrul 11 1994 341 - 1482 240 - 74,32 70,38 - 73,75
Tulie 2018 589 114 nu este cazul 477 87 nu este cazul 80,99 76,32 nu este cazul 80,23
August 2018 568 101 nu este cazul 405 77 nu este cazul 71,30 76,24 nu este cazul 72,05
Septembrie 2018 627 111 nu este cazul 499 86 nu este cazul 79,59 77,48 nu este cazul 79,27
trimestrul 111 1784 326 - 1381 250 - 77,29 76,68 - 77,18
Octombrie 2018 806 143 nu este cazul 652 104 nu este cazul 80,89 72,73 nu este cazul 79,66
Noiembrie 2018 815 131 nu este cazul 661 110 nu este cazul 81,10 83,97 nu este cazul 81,50
Decembrie 2018 686 95 nu este cazul 529 80 nu este cazul 77,11 84,21 nu este cazul 77,98
trimestrul IV 2307 369 - 1842 294 - 79,84 79,67 - 79,82
Total 2018 7943 1344 - 6154 1025 - 77,36 76,25 - 77,19

Se calculeazd dupd formula NS 1Q1 = numdr de reclamatii rezolvate*100/numadr total reclamatii [%]
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NS 1Q2 Numarul de constatari ale Autoritatii Administratiei Publice Locale de nerespectare a calitatii iluminatului public, rezolvate, pe tipuri de
iluminat
Luna Numarul total de reclamatii Numarul de reclamatii NS 1Q2 NSIQ2 | NSIQ2
pe tip de iluminat rezolvate pe tip de iluminat total admis
e tip de iluminat [%] [%] [%]
stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ianuarie 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Februarie 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Martie 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
trimestrul I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Aprilie 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Mai 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Iunie 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
trimestrul II 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 z
Tulie 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
August 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Septembrie 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
trimestrul 111 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Octombrie 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Noiembrie 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Decembrie 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
trimestrul IV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 =
Total 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -

Se calculeazd dupd formula NS 1Q2 = numdr constatari rezolvate*100/ numdr total constatari [%]
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NS 1Q4 Numarul de reclamatii si notificari justificate de la indicatorul NS 1Q1, rezolvate in 48 ore
Luna Numarul de reclamatii justificate NS 1Q4-Numarul de reclamatii justificate NS 1Q4 NS 1Q4 total
pe tip de Illuminat si rezolvate in 48 ore pe tip de Iluminat pe tip de Illuminat [%]
[%]
stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ianuarie 2018 478 89 nu este cazul 320 59 nu este cazul 66,95 66,29 nu este cazul 66,84
Februarie 2018 432 57 nu este cazul 290 37 nu este cazul 67,13 64,91 nu este cazul 66,87
Martie 2018 468 81 nu este cazul 319 59 nu este cazul 68,16 72,84 nu este cazul 68,85
trimestrul I 1378 227 - 929 155 - 67,42 68,28 - 67,54
Aprilie 2018 501 80 nu este cazul 285 44 nu este cazul 56,89 55,00 nu este cazul 56,63
Mai 2018 463 86 nu este cazul 214 39 nu este cazul 46,22 45,35 nu este cazul 46,08
Iunie 2018 520 76 nu este cazul 315 46 nu este cazul 60,58 60,53 nu este cazul 60,57
trimestrul II 1484 242 - 814 129 - 54,85 53,30 - 54,64
Iulie 2018 410 68 nu este cazul 278 46 nu este cazul 67,81 67,65 nu este cazul 67,78
August 2018 387 74 nu este cazul 211 40 nu este cazul 54,52 54,05 nu este cazul 54,45
Septembrie 2018 436 73 nu este cazul 260 39 nu este cazul 59,63 53,42 nu este cazul 58,74
trimestrul III 1233 215 - 749 125 - 60,65 58,37 - 60,32
Octombrie 2018 557 90 nu este cazul 352 53 nu este cazul 63,20 58,89 nu este cazul 62,60
Noiembrie 2018 504 87 nu este cazul 221 36 nu este cazul 43,85 41,38 nu este cazul 43,49
Decembrie 2018 465 68 nu este cazul 232 25 nu este cazul 49,89 36,76 nu este cazul 48,22
trimestrul IV 1526 245 - 805 114 - 52,75 46,53 - 51,89
Total 2018 5621 929 - 3297 523 - 58,92 56.62 - 58,60

Se calculeazd dupd formula NS 1Q4 = numdr de reclamatii rezolvate in 48 ore*100/numdr total reclamatii justificate [%]
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NS IQ5 Numar de reclamatii justificate NS IQ5- Numar de reclamatii justificate rezolvate in 5 zile, pe tip de Illuminat NS IQ5 NS IQ5 NS IQ5
pe tip de Iluminat Numar de reclamatii rezolvate in 48 ore Numar de reclamatii rezolvate in 3-5 zile NS IQ5 pe tip de [luminat Total admis
pe tip de [luminat [%] [%] [%]
Luna stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 15

Ianuarie 2018 478 89 nu este cazul 320 59 nu este cazul 98 19 nu este cazul 418 78 nu este cazul 87,45 87,64 nu este cazul 87,48 -
Februarie 2018 432 57 nu este cazul 290 37 nu este cazul 80 11 nu este cazul 370 48 nu este cazul 85,65 84,21 nu este cazul 85,48 -
Martie 2018 467 81 nu este cazul 319 59 nu este cazul 80 15 nu este cazul 399 74 nu este cazul 85,26 91,39 nu este cazul 86,18 -
trimestrul I 1378 227 - 929 155 - 258 45 - 1187 200 - 86,14 88,11 - 86,42

Aprilie 2018 501 80 nu este cazul 285 44 nu este cazul 87 16 nu este cazul 372 60 nu este cazul 74,25 75,00 nu este cazul 74,36 -
Mai 2018 463 86 nu este cazul 214 39 nu este cazul 85 23 nu este cazul 299 62 nu este cazul 64,58 72,09 nu este cazul 65,76 -
Iunie 2018 520 76 nu este cazul 315 46 nu este cazul 92 12 nu este cazul 407 58 nu este cazul 78,27 76,32 nu este cazul 78,02 -
trimestrul II 1484 242 - 814 129 - 264 51 - 1078 180 - 72,64 74,38 - 72,89

Tulie 2018 410 68 nu este cazul 278 46 nu este cazul 68 16 nu este cazul 346 62 nu este cazul 84,39 91,18 nu este cazul 85,36 -
August 2018 387 74 nu este cazul 211 40 nu este cazul 65 10 nu este cazul 276 50 nu este cazul 71,32 67,57 nu este cazul 70,72 -
Septembrie 2018 436 73 nu este cazul 260 39 nu este cazul 87 18 nu este cazul 347 57 nu este cazul 79,59 78,08 nu este cazul 79,37 -
trimestrul IIT 1233 215 - 749 125 - 220 44 - 969 169 - 78,43 78,94 - 78,48

Octombrie 2018 557 90 nu este cazul 352 53 nu este cazul 121 24 nu este cazul 473 77 nu este cazul 84,92 85,56 nu este cazul 85,01 -
Noiembrie 2018 504 87 nu este cazul 221 36 nu este cazul 103 21 nu este cazul 324 57 nu este cazul 64,29 65,52 nu este cazul 64,47 -
Decembrie 2018 465 68 nu este cazul 232 25 nu este cazul 78 19 nu este cazul 310 44 nu este cazul 66,67 64,71 nu este cazul 66,42 -
trimestrul IV 1526 245 - 805 114 - 302 64 - 1107 178 - 72,54 72,65 - 72,56

Total 2018 5621 929 - 3297 523 - 1044 204 - 4341 727 - 77,44 78,52 - 77,59 -
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NS IC - CONTINUITATEA SERVICIULUI DE ILUMINAT PUBLIC

NS IC1- INTRERUPERI ACCIDENTALE DATORATE OPERATORULUI

AMRSP - Sectiunea II - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului de I[luminat Public

(1.01.2018 - 31.12.2018)

NSICla Numarul de intreruperi neprogramate constatate pe tipuri de iluminat - stradal, pietonal, ornamental
Luna Numarul de intreruperi Numarul de intreruperi neprogramte NSICla NSICla
neprogramate constatate constatate si rezolvate pe tip de iluminat total [%]
e tip de iluminat e tip de iluminat [%]
stradal | pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ianuarie 2018 478 89 nu este cazul 462 87 nu este cazul 96,65 97,75 nu este cazul 96,83
Februarie 2018 432 57 nu este cazul 414 54 nu este cazul 95,83 94,74 nu este cazul 95,71
Martie 2018 467 81 nu este cazul 440 76 nu este cazul 94,02 93,83 nu este cazul 93,99
trimestrul I 1378 227 - 1316 217 - 95,50 95,60 - 95,51
Aprilie 2018 501 80 nu este cazul 469 77 nu este cazul 93,61 96,25 nu este cazul 93,98
Mai 2018 463 86 nu este cazul 394 72 nu este cazul 85,10 83,72 nu este cazul 84,88
Iunie 2018 520 76 nu este cazul 463 66 nu este cazul 89,04 86,84 nu este cazul 88,76
trimestrul II 1484 242 - 1326 215 - 89,35 88,84 - 89,28
Iulie 2018 410 68 nu este cazul 391 65 nu este cazul 95,37 95,59 nu este cazul 95,40
August 2018 387 74 nu este cazul 324 62 nu este cazul 83,72 83,78 nu este cazul 83,73
Septembrie 2018 436 73 nu este cazul 418 71 nu este cazul 95,87 97,26 nu este cazul 96,07
trimestrul III 1233 215 - 1133 198 - 91,65 92,21 - 91,73
Octombrie 2018 557 90 nu este cazul 535 84 nu este cazul 96,05 93,33 nu este cazul 95,67
Noiembrie 2018 504 87 nu este cazul 474 85 nu este cazul 94,05 97,70 nu este cazul 94,59
Decembrie 2018 465 68 nu este cazul 425 64 nu este cazul 91,40 94,12 nu este cazul 91,74
trimestrul IV 1526 245 - 1434 233 - 93,97 95,10 - 94,13
Total 2018 5621 929 - 5209 863 - 92,62 92,94 - 92,66

Se calculeazd dupd formula NS IC1a= numdr de intreruperi neprogramate rezolvate*100/numadr total de intreruperi [%)]
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AMRSP - Sectiunea II - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului de I[luminat Public

(1.01.2018 - 31.12.2018)

NS IC1b Numarul de strazi, alei, monumente afectate de intreruperile neprogramate constatate pe tip de iluminat
Luna Numarul de strazi afectate de Numarul de strazi afectate de intreruperi NS IC1b NS IC1b
intreruperi neprogramate neprogramte constatate si rezolvate pe tip de Iluminat total [%]
constatate pe tip de [luminat pe tip de lluminat [%]
strazi alei monumente strazi alei monumente strazi alei monumente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ianuarie 2018 478 89 nu este cazul 462 87 nu este cazul 96,65 97,75 nu este cazul 96,83
Februarie 2018 432 57 nu este cazul 414 54 nu este cazul 95,83 94,74 nu este cazul 95,71
Martie 2018 467 81 nu este cazul 440 76 nu este cazul 94,02 93,83 nu este cazul 93,99
trimestrul I 1378 227 - 1316 217 - 95,50 95,60 - 95,51
Aprilie 2018 501 80 nu este cazul 469 77 nu este cazul 93,61 96,25 nu este cazul 93,98
Mai 2018 463 86 nu este cazul 394 72 nu este cazul 85,10 83,72 nu este cazul 84,88
Iunie 2018 520 76 nu este cazul 463 66 nu este cazul 89,04 86,84 nu este cazul 88,76
trimestrul II 1484 242 - 1326 215 - 89,35 88,84 - 89,28
Tulie 2018 410 68 nu este cazul 391 65 nu este cazul 95,37 95,59 nu este cazul 95,40
August 2018 387 74 nu este cazul 324 62 nu este cazul 83,72 83,78 nu este cazul 83,73
Septembrie 2018 436 73 nu este cazul 418 71 nu este cazul 95,87 97,26 nu este cazul 96,07
trimestrul III 1233 215 - 1133 198 - 91,65 92,21 - 91,73
Octombrie 2018 557 90 nu este cazul 535 84 nu este cazul 96,05 93,33 nu este cazul 95,67
Noiembrie 2018 504 87 nu este cazul 474 85 nu este cazul 94,05 97,70 nu este cazul 94,59
Decembrie 2018 465 68 nu este cazul 425 64 nu este cazul 91,40 94,12 nu este cazul 91,75
trimestrul IV 1526 245 - 1434 233 - 93,97 95,10 - 94,13
Total 2018 5621 929 - 5209 863 - 92,62 92,94 - 92,66

Se calculeazd dupd formula NS IC1b=numdr strdzi afectate de intreruperi neprogramate rezolvate*100/numadr total strazi afectate [%]
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AMRSP - Sectiunea II - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului de I[luminat Public
(1.01.2018 - 31.12.2018)

NSICic Durata medie a intreruperilor pe tip de [luminat - stradal, pietonal, ornamental [ore]
Luna Numar intreruperi accidentale datorate operatorului, NSICic NSICic NSIClc
pe tip de Iluminat pe tip de Iluminat [ore] Total admis
[ore] [ore]
stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ianuarie 2018 478 89 nu este cazul 52,20 78,20 nu este cazul 65,20 -
Februarie 2018 432 57 nu este cazul 75,55 102,52 nu este cazul 89,03 -
Martie 2018 467 81 nu este cazul 54,65 63,49 nu este cazul 59,07 -
trimestrul I 1378 227 - 60,80 81,40 - 71,10 -
Aprilie 2018 501 80 nu este cazul 110,14 96,96 nu este cazul 103,55 -
Mai 2018 463 86 nu este cazul 101,56 81,29 nu este cazul 91,42 -
Iunie 2018 520 76 nu este cazul 56,71 56,52 nu este cazul 56,61 -
trimestrul II 1484 242 - 89,47 78,26 - 83,86 -
Tulie 2018 410 68 nu este cazul 113,99 63,11 nu este cazul 88,55 -
August 2018 387 74 nu este cazul 80,89 86,60 nu este cazul 83,74 -
Septembrie 2018 436 73 nu este cazul 85,12 85,35 nu este cazul 85,24 -
trimestrul III 1233 215 - 93,33 78,35 - 85,84 -
Octombrie 2018 557 90 nu este cazul 79,43 88,55 nu este cazul 83,99 -
Noiembrie 2018 504 87 nu este cazul 128,26 148,25 nu este cazul 138,26 -
Decembrie 2018 465 68 nu este cazul 99,36 128,11 nu este cazul 113,74 -
trimestrul IV 1526 245 - 102,35 121,64 - 111,99 -
Total 2018 5621 929 - 86,49 89,91 - 88,20 -
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AMRSP - Sectiunea II - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului de I[luminat Public
(1.01.2018 - 31.12.2018)

NS IC2 - INTRERUPERI NEPROGRAMATE DATORATE UTILIZATORULUI

NS IC2a Numarul de intreruperi neprogramate datorate distrugerilor de elemente apartinand sistemului de Illuminat Public
Luna Numarul total de intreruperi NS CI2a- Numarul de intreruperi NS IC2a [%] NSIC2a NS
neprogramate neprogramate datorate distrugerilor Total IC2a
e tip de lluminat pe tip de lluminat [%]
stradal | pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental admi

s

[%]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ianuarie 2018 642 116 nu este cazul 57 12 nu este cazul 8,88 10,35 nu este cazul 9,10 -
Februarie 2018 581 84 nu este cazul 27 7 nu este cazul 4,65 8,33 nu este cazul 511 -
Martie 2018 635 108 nu este cazul 38 7 nu este cazul 5,98 6,48 nu este cazul 6,06 -
trimestrul I 1858 308 - 122 26 - 6,57 8,44 - 6,83 -
Aprilie 2018 665 113 nu este cazul 60 9 nu este cazul 9,02 7,96 nu este cazul 8,87 -
Mai 2018 660 120 nu este cazul 96 7 nu este cazul 14,55 5,83 nu este cazul 13,21 -
Iunie 2018 669 108 nu este cazul 48 8 nu este cazul 7,17 7,41 nu este cazul 7,21 -
trimestrul II 1994 341 - 204 24 - 10,23 7,04 - 9,76 -
Iulie 2018 589 114 nu este cazul 43 13 nu este cazul 7,30 11,40 nu este cazul 7,97 -
August 2018 568 101 nu este cazul 35 4 nu este cazul 6,16 3,96 nu este cazul 5,83 -
Septembrie 2018 627 111 nu este cazul 42 9 nu este cazul 6,70 8,11 nu este cazul 6,91 -
trimestrul III 1784 326 - 120 26 - 6,73 7,82 - 6,90 -
Octombrie 2018 806 143 nu este cazul 51 19 nu este cazul 6,33 13,29 nu este cazul 7,38 -
Noiembrie 2018 815 131 nu este cazul 50 11 nu este cazul 6,14 8,40 nu este cazul 6,45 -
Decembrie 2018 686 95 nu este cazul 29 4 nu este cazul 4,23 4,21 nu este cazul 4,23 -
trimestrul IV 2307 369 - 130 34 - 5,64 9,21 - 6,13 -
Total 2018 7943 1344 - 576 110 - 7,29 8,13 - 7,41 -

Se calculeazd dupd formula NS IC2a= numdr de intreruperi neprogramate datorate distrugerilor*100/ numdr total de intreruperi neprogramate [%]
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AMRSP - Sectiunea II - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului de I[luminat Public
(1.01.2018 - 31.12.2018)

NS IC2b Durata medie de remediere si repunere in functiune pentru intreruperile aferente indicatorului NS IC2a [ ore ]
Luna NSI C2a intreruperi neprogramate NS IC2b pe tipuri de [luminat NS IC2b Indicator minim admis
datorate distrugerilor [ore] total
e tip de Iluminat [ore]
stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ianuarie 2018 57 12 nu este cazul 902,38 1966,00 nu este cazul 1434,19 - - nu este cazul
Februarie 2018 27 7 nu este cazul 312,67 5,50 nu este cazul 159,08 - - nu este cazul
Martie 2018 38 7 nu este cazul 627,17 80,00 nu este cazul 353,59 - - nu este cazul
trimestrul I 122 26 - 614,41 683,83 - 648,95 - - -
Aprilie 2018 60 9 nu este cazul 671,73 1855,67 nu este cazul 1263,70 - - nu este cazul
Mai 2018 96 7 nu este cazul 1149,36 1173,50 nu este cazul 1161,43 - - nu este cazul
Iunie 2018 48 8 nu este cazul 239,17 24,00 nu este cazul 131,56 - - nu este cazul
trimestrul II 204 24 - 686,75 1017,72 - 852,23 - - -
Tulie 2018 43 13 nu este cazul 1512,63 670,67 nu este cazul 1091,65 - - nu este cazul
August 2018 35 4 nu este cazul 82,80 799,00 nu este cazul 440,90 - - nu este cazul
Septembrie 2018 42 9 nu este cazul 72,75 18,67 nu este cazul 45,71 - - nu este cazul
trimestrul III 120 26 - 556,06 496,11 - 526,08 - - -
Octombrie 2018 51 19 nu este cazul 697,11 0 nu este cazul 348,55 - - nu este cazul
Noiembrie 2018 50 11 nu este cazul 983,33 697 nu este cazul 840,17 - - nu este cazul
Decembrie 2018 29 4 nu este cazul 491,00 0 nu este cazul 245,50 - - nu este cazul
trimestrul IV 130 34 - 723,81 232,33 - 478,07 - - -
Total 2018 576 110 - 645,26 607,50 - 626,33 - - -
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AMRSP - Sectiunea II - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului de I[luminat Public

(1.01.2018 - 31.12.2018)

NS IC2c Numarul de sesizari rezolvate pentru intreruperile aferente indicatorului NS IC2a
Luna NS IC2a-intreruperi neprogramate NS IC2c pe tipuri de I[luminat NS IC2c [%] NS IC2c
datorate distrugerilor total [%]
pe tip de lluminat
stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ianuarie 2018 57 12 nu este cazul 13 2 nu este cazul 22,81 16,67 nu este cazul 19,74
Februarie 2018 27 7 nu este cazul 3 2 nu este cazul 11,11 28,57 nu este cazul 19,84
Martie 2018 38 7 nu este cazul 6 2 nu este cazul 15,79 28,57 nu este cazul 22,18
trimestrul I 122 26 - 22 6 - 18,03 23,08 - 20,59
Aprilie 2018 60 9 nu este cazul 26 3 nu este cazul 43,33 33,33 nu este cazul 38,33
Mai 2018 96 7 nu este cazul 45 2 nu este cazul 46,88 28,57 nu este cazul 37,73
Iunie 2018 48 8 nu este cazul 6 1 nu este cazul 12,50 12,50 nu este cazul 12,50
trimestrul II 204 24 - 77 6 - 37,75 25,00 - 29,52
Iulie 2018 43 13 nu este cazul 8 3 nu este cazul 18,60 23,08 nu este cazul 20,84
August 2018 35 4 nu este cazul 5 1 nu este cazul 14,29 25,00 nu este cazul 19,64
Septembrie 2018 42 9 nu este cazul 4 3 nu este cazul 9,52 33,33 nu este cazul 21,42
trimestrul III 120 26 - 17 7 - 14,17 26,92 - 20,54
Octombrie 2018 51 19 nu este cazul 9 0 nu este cazul 17,65 0,00 nu este cazul 17,65
Noiembrie 2018 50 11 nu este cazul 15 2 nu este cazul 30,00 18,18 nu este cazul 24,09
Decembrie 2018 29 4 nu este cazul 2 0 nu este cazul 6,90 0,00 nu este cazul 6,90
trimestrul IV 130 34 - 26 2 - 20,00 5,88 - 16,21
Total anual 576 110 - 142 21 - 22,49 20,22 - 21,72

Se calculeazd dupd formula NSIC2c = numdr de sesizari rezolvate pentru intreruperile datorate distrugerilor*100/ numdr intreruperi neprogramate datorate distrugerilor[%]
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AMRSP - Sectiunea IV - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului de I[luminat Public
(1.01.2018 - 31.12.2018)

NS IR - RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR SAU BENEFICIARILOR INSTALATIILOR DE ILUMINAT PUBLIC

NS IR1 Numar de sesizari scrise in care se precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului
Luna NS IR1- Numar de sesizari scrise cu raspuns Numar de raspunsuri la sesizarile scrise cu Numar de raspunsuri la NS IR1 Numar de Indicatori minim admisi
obligatoriu pe tip de Illuminat raspuns obligatoriu pe tip de [luminat pe tip de Iluminat [%] raspunsuri
la NSIR1
total
[%]
stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Ianuarie 2018 33 6 nu este cazul 33 6 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Februarie 2018 16 1 nu este cazul 16 1 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Martie 2018 4 1 nu este cazul 4 1 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
trimestrul I 53 8 - 53 8 - 100 100 - 100 - - -
Aprilie 2018 27 4 nu este cazul 27 4 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Mai 2018 37 4 nu este cazul 37 4 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Tunie 2018 6 3 nu este cazul 6 3 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
trimestrul II 70 11 - 70 11 - 100 100 - 100 - - -
Tulie 2018 16 3 nu este cazul 16 3 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
August 2018 6 2 nu este cazul 6 2 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Septembrie 2018 14 4 nu este cazul 14 4 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
trimestrul I1I 36 9 - 36 9 - 100 100 - 100 - - -
Octombrie 2018 14 7 nu este cazul 14 7 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Noiembrie 2018 25 6 nu este cazul 25 6 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Decembrie 2018 9 2 nu este cazul 9 2 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
trimestrul IV 48 15 - 48 15 - 100 100 - 100 - - -
Total anual 207 43 - 207 43 - 100 100 -
Se calculeazd dupd formula NS IR1= numdr de rdspunsuri la sesizdri scrise cu rdspuns obligatoriu*100/ numdr de sesizdri scrise cu rdspuns obligatoriu [%]

NS IR2 Procentul din sesizarile de la NS IR1 la care s-a raspuns in termen de 30 de zile calendaristice de catre operator [%]
Luna NS IR1-Numar de sesizari scrise cu raspuns | Numar de raspunsuri la sesizarile scrise la care NS IR2 NS IR2 total Indicatori minim admisi
obligatoriu pe tip de Iluminat operatorul a raspuns in 30 zile, [%] [%]
pe tip de Iluminat
stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental stradal pietonal ornamental

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Ianuarie 2018 33 6 nu este cazul 33 6 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Februarie 2018 16 1 nu este cazul 16 1 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Martie 2018 4 1 nu este cazul 4 1 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
trimestrul I 53 8 - 53 8 - 100 100 - 100 - - -
Aprilie 2018 27 4 nu este cazul 27 4 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Mai 2018 37 4 nu este cazul 37 4 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Iunie 2018 6 3 nu este cazul 6 3 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
trimestrul II 70 11 - 70 11 - 100 100 - 100 - - -
Tulie 2018 16 3 nu este cazul 16 3 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
August 2018 6 2 nu este cazul 6 2 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Septembrie 2018 14 4 nu este cazul 14 4 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
trimestrul 111 36 9 - 36 9 - 100 100 - 100 - - -
Octombrie 2018 14 7 nu este cazul 14 7 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Noiembrie 2018 25 6 nu este cazul 25 6 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
Decembrie 2018 9 2 nu este cazul 9 2 nu este cazul 100 100 nu este cazul 100 - - nu este cazul
trimestrul IV 48 15 - 48 15 - 100 100 - 100 - - -
Total anual 207 43 - 207 43 - 100 100 - 100 - - -

Se calculeazd dupd formula NS IR2= numdr de rdspunsuri la sesizdri scrise la care operatorul a rdspuns in 30 de zile*100/NS IR1[%]
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AMRSP - Sectiunea IV - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului de [luminat Public
(1.01.2018 - 31.12.2018)

ANALIZA EVOLUTIEI INDICATORILOR DE PERFORMANTA 2017 - 2018

Denumire indicator

Tip Iluminat

stradal

pietonal

ornamental

2017

2018

Evolutie

2017

| 2018

Evolutie

2017 | 2018 | Evolutie

Total
2017

Total
2018

Evolutie

1. Calitatea serviciilor prestate-

NSIQ)

NS IQ1-Numarul de reclamatii
privind disfunctionalitatile
iluminatului public rezolvate pe
tipuri de iluminat - stradal,
pietonal, ornamental

83,77%

77,36%

negativa

85,95%

76,25%

negativa 0

0 0

84,12%

77,19%

negativa

NS IQ2-Numarul de constatari de
nerespectare a calitatii
illuminatului public constatate de
Autoritatile Adm.Publice Locale;
pe tipuri de iluminat - stradal,
pietonal, ornamental, notificate
operatorului

nu este
cazul

nu este 0
cazul

0 nu este
cazul

nu este
cazul

NSIQ3-Numarul de reclamatii
privind gradul de asigurare in
functionare

nu este
cazul

nu este 0
cazul

0 nu este
cazul

nu este
cazul

NS IQ4-Numarul de reclamatii si
notificdri justificate de la
indicatorii NS IQ1, NS 1Q2 si
NSIQ3 rezolvate in 48 de ore

76,13%

58,92%

negativa

75,43%

56,62%

negativa 0

0 nu este
cazul

75,00%

58,60%

negativa

NS IQ5-Numarul de reclamatii si
notificari justificate de la
indicatorii NS IQ1, NS I1Q2 si
NSIQ3 rezolvate in 5 zile
lucratoare

90,60%

77,44%

negativa

90,30%

78,52%

negativa 0

0 nu este
cazul

90,60%

77,59%

negativa

2. Continuitatea Serviciului de Iluminat Public (NSIC)-Intreruperi si limitiri in furnizarea

Serviciului de Iluminat Public

2.1. Intreruperi accidentale datorate operatorului

NS IC1a -Numarul de intreruperi
neprogramate constatate si
rezolvate pe tipuri de iluminat

98,86%

92,62%

negativa

99,07%

92,94%

negativa 0

0 nu este
cazul

98,88%

92,66%

negativa

NS IC1b- Numarul de strazi, alei,
monumente afectate de
intreruperile neprogramate
constatate si rezolvate pe tip de
iluminat

98,86%

92,62%

negativa

99,07%

92,94%

negativa 0

0 nu este
cazul

98,89%

92,64%

negativa

NS IC1c-Durata medie (in ore) a
intreruperilor pe tipuri de
iluminat - stradal, pietonal,
ornamental

51,18
(ore)

86,49
(ore)

negativa

55,87
(ore)

89,91
(ore)

negativa 0

0 nu este
cazul

53,52 (ore)

88,20
(ore)

negativa
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AMRSP - Sectiunea IV - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului de [luminat Public

(1.01.2018 - 31.12.2018)

2.2.Intreruperi programate

NSIC2a- Numarul de intreruperi 634 576 pozitiva 135 110 pozitiva nu este 769 686 pozitiva
neprogramate datorate 7,46%din 7,29% din 8,55% din 8,13% din cazul 7,63% din 7,41% din
distrugerilor de elemente total total total total total total

apartinand sistemului de iluminat | intreruperi | intreruperi intreruperi | intreruperi intreruperi | intreruperi

public

NS IC2b- Durata medie de 712,00 645,26 pozitiva 654,37 607,50 pozitiva nu este 683,19 626,33 pozitiva
remediere si repunere in cazul

functiune pentru intreruperile de

la indicatorul NSIC2a

NSIC2c- Numarul de sesizari 41,48% 22,49% 41,48% 20,22% negativa nu este 41,61 21,72 negativa
revolvate pentru intreruperile de cazul

la puctul a

3. Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor sau beneficiarilor instalatiilor de Iluminat Public

NSIR1- Numarul de sesizari 233 207 50 43 nu este 100 100

scrise in care se precizeaza ca pozitiva pozitiva cazul pozitiva
este obligatoriu raspunsul

operatorului

NSIR2- Procentul din sesizdrile 233 207 50 43 nu este 100 100

de la indicatorul NSIR1 la care s-a pozitiva pozitiva cazul pozitiva

raspuns in termen de 30 de zile
calendaristice
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4.2| Activitatea de reglementare si mediere a litigiilor
4.2.1] Prevederi si referinte normative in elaborarea proiectelor documentelor specifice

Serviciului de Iluminat Public

Avand in vedere prevederile:

- HCGMB nr. 339/2009 privind infiintarea, aprobarea statutului, organigramei, statului de
functii si Regulamentului de organizare si functionare ale Autoritatii Municipale de
Reglementare a Serviciilor Publice, cu completarile si modificarile ulterioare;

- HCGMB nr. 188/18.05.2017 - privind aprobarea extinderii activitatii Autoritatii Municipale

de Reglementare

a Serviciilor Publice (AMRSP) in domeniul serviciilor publice de

administrare a domeniului public si privat de interes local din raspunderea Municipiului
Bucuresti si incheierea actului aditional nr.2 la statutul AMRSP;
- HCGMB nr. 316/19.07.2017 pentru modificarea’ HCGMB nr. 188/18.05.2017 privind
aprobarea extinderii activitatii Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice
(AMRSP) in domeniul serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local din raspunderea Municipiului Bucuresti;
Metoda impusa pentru urmadrirea liniilor directoare in elaborarea documentelor, a fost documentata

pentru fiecare activitate specifica pe baza urmatoarelor reglementari/ norme tehnice:

Activitatea specifica

Asigurarea concordantei fata de referinta normativa

Reglementarea aplicabila

- Ordinul nr.87/2007 pentru aprobarea continutului Caietului de
sarcini-cadru al Serviciului de Iluminat Public, emis de catre Autoritatea
Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice si Publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,Partea I,
nr.320/14.05.2007;

- Ordinul comun A.N.R.E./ A.N.R.S.C. nr. 5/ 93 din 20.03.2007 pentru
aprobarea Contractului-cadru privind folosirea infrastructurii sistemului
de distributie a energiei electrice pentru realizarea Serviciului de
[luminat Public- Publicat 1n Monitorul Oficial, Partea I, nr. 320, din 14
mai 2007;

- Ordonanta Guvernului nr. 22/2008 privind eficien{a energetica si
promovarea utilizdrii la consumatorii finali a surselor regenerabile de
energie, Publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 628/29/08.2008.

- Standard European privind Iluminatul Public-EN/TR 13201-
1,2,3,4:2003-selectarea claselor de iluminat, cerinte de performanta,
calcul de performan{d, metode de proiectare si mdsurare a
performantelor fotometrice;

- HCGMB nr.59/2016 privind aprobrea Regulamentului Serviciului de
[luminat Public din Municipiul Bucuresti

- Rapoartele Tehnice CEN nr.115-1995 si nr.88-1990 ale Comisiei
Internationale de [luminat (C.I.E.);

- SR 13433:1999-Standard Romanesc privind iluminatul Cdilor de
Circulatie-Conditii de iluminat pentru cai de circulatie destinate
traficului rutier, pietonal si/sau ciclistilor si tunelurilor/pasajelor

subterane rutiere.

Activitatea specifica

Identificarea definitiilor si a termenilor ce sunt specifici domeniului
iluminatului public.

Reglementarea aplicabila

- Terminologie utilizata in reglementarile emise in domeniul energiei
electrice (index de termeni si abrevieri evidentiate in documentele emise
de A.N.R.E.)
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3

Activitatea specifica

Identificarea starii tehnice si administrative a sistemului de
Iluminat ca infrastructura existenta la nivelul Municipiului
Bucuresti

Reglementarea aplicabila

- Bilant energetic al serviciilor comunitare de utilitati Publice ale
Municipiului Bucuresti (studiu elaborat de SC CARPATERA CAPITAL
PARTNERS SRL- iulie 2011);

- Status administrare contract nr.206/1997 de delegare a gestiunii
iluminatului public din Municipiul Bucuresti (Raport LUXTEN LIGHTING
S.R.L. din octombrie 2012).

Activitatea specifica

Analizarea intregului proces de gestionare a Serviciului de [luminat
Public (diagrame de flux activitati), detalii si justificari privind
excluderi activitati si interferente cu restul furnizorilor de utilitati
publice ce activeaza pe raza administrativ teritoriala a Municipiului
Bucuresti.

Reglementarea aplicabila

Sedinte si Intalniri de lucru cu operatorul LUXTEN LIGHTING S.R.L,, in

urma carora au rezultat decizii ce au fost consemnate in Minutele 1-
10/ianuarie-mai 2013

Elaborarea proiectelor specifice Serviciului de [luminat Public din Municipiul Bucuresti
AMRSP, in cursul anului 2018, a continuat, pe langa activitatea de monitorizare, elaborarea unor
documente de reglementare a serviciului de iluminat public, acestea avand un rol esential pentru
desfasurarea unui serviciu de calitate si care sa respecte asigurarea satisfacerii unor cerinte si nevoi
de utilitate publica si anume:
- ridicarea gradului de civilizatie, a confortului si a calitatii vietii;
- cresterea gradului de securitate individuala si colectiva, precum si a gradului de siguranta a
circulatiei publice rutiere si pietonale;
- punerea in valoare, prin iluminat adecvat, a elementelor arhitectonice si peisagistice, precum
si marcarea evenimentelor festive si a sarbatorilor legale sau religioase;
- sustinerea si stimularea dezvoltarii economico-sociale;
- functionarea si exploatarea in conditii de siguranta a infrastructurii aferente serviciului.
In continuare sunt prezentate proiectele documentelor elaborate de AMRSP, in cursul anului 2018 si
transmise spre aprobare Autoritdfilor Administratiei Publice a Municipiului Bucuresti.
- Regulamentul serviciului de iluminat public pentru arealul teritorial al Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara pentru Iluminat Public Bucuresti(A.D.LLP.B.)
Regulamentul elaborat de AMRSP are la baza prevederile Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului de iluminat public, aprobat prin Ordinul ANRSC nr.86,/20.03.2007. Proiectul
de Regulament reglementeaza desfasurarea activitatii specifice serviciului de iluminat public din
arealul teritorial deservit de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Iluminat Public
Bucuresti(A.D.L.L.P.B) si stabileste conditiile minime privind proiectarea, executarea, receptionarea,
utilizarea si intretinerea componentelor sistemului de iluminat public aflat pe domeniul public din
arealul teritorial al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru Iluminat Public
Bucuresti(A.D.L.L.P.B.).
Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului de iluminat
public, definind modalitdtile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului,
indicatorii de performantd, conditiile tehnice, raporturile dintre operator si beneficiar. Conditiile
tehnice si indicatorii de performanta prevazuti in prezentul regulament au caracter minimal si vor sta
la baza evaluarii performantelor tehnice si economice al operatorului serviciului de iluminat public din
arealul teritorial al A.D.LL.P.B.
Proiectul de Regulament al Serviciului de [luminat Public pentru arealul teritorial al Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara pentru [luminat Public Bucuresti(A.D.I.I.P.B.) a fost aprobat prin
H.C.G.M.B.nr.610/26.09.2018.
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- Caietul de sarcini al serviciului de iluminat public pentru arealul teritorial al Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitara pentru Illuminat Public Bucuresti(A.D.LLP.B.)
In baza Ordinului ANRSC nr. 87/20.03.2007 de aprobare a Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
iluminat public, AMRSP a elaborat Caietul de sarcini al serviciului public pentru arealul teritorial al
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru Iluminat Public Bucuresti(A.D.L.LLP.B.). Caietul de
sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de referintd in vederea stabilirii
conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de iluminat public, indiferent de tipul de gestiune si
care face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii activitatii.
Caietul de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in exploatare, precum si sistemele de asigurare a calitatii,
terminologie, simboluri, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele
asemenea. De asemenea, in acest document se precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la
protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si protectia mediului, care trebuie respectate pe
parcursul indeplinirii si realizarii activitatilor Serviciului de Iluminat Public.
Proiectul Caietului de sarcini al serviciului de iluminat public pentru arealul teritorial al Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara pentru [luminat Public Bucuresti(A.D.LI.P.B.) a fost transmis autoritatilor
administratiei publice a Municipiului Bucuresti in vederea promovarii spre aprobare.
- Studiul de oportunitate privind modalitatea de gestiune a Serviciului de Iluminat Public
pentru arealul teritorial al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru Iluminat
Public Bucuresti(A.D.LL.P.B.)
In conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, Legii nr.
230/2006 a serviciului de iluminat public si HCGMB nr. 24/17.01.2018 privind constituirea A.D.LI.P.B,,
responsabilitatea asigurarii serviciului de iluminat public pentru toti utilizatorii din arealul deservit de
A.D.LLP.B. revine exclusiv A.D.LL.P.B. Aceasta poate decide, in baza unui studiu de oportunitate, daca va
asigura serviciul public prin gestiune directa sau daca va delega responsabilitatea prestarii acestuia
unui operator prin delegarea gestiunii.
In acest sens, a fost elaborat Studiul de oportunitate privind modalitatea de gestiune a serviciului de
iluminat public pentru arealul teritorial al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru Iluminat
Public Bucuresti(A.D.IL.P.B.). Urmare a analizdrii solutiilor, prezentate in acest document, privind
modalitatea de gestiune a serviciului de iluminat public, a fost aleasd solutia optima de atribuire
directd Companiei Municipale 'de [luminat Public Bucuresti SA a contractului de delegare a gestiunii
serviciului de iluminat public In Municipiul Bucuresti.
Proiectul ,,Studiul de oportunitate privind modalitatea de gestiune a Serviciului de Iluminat Public
pentru arealul teritorial al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru Iluminat Public
Bucuresti(A.D.I.L.P.B.)” a fost aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 610/26.09.2018.
- Contractul de delegare a gestiunii Serviciului de Iluminat Public pentru arealul teritorial
al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru Iluminat Public Bucuresti(A.D.L.1.P.B.)
Prin acest document se stabilesc conditiile si termenii de delegare a gestiunii serviciului de iluminat
public pentru arealul teritorial al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru I[luminat Public
Bucuresti(A.D.L.L.P.B.), precizand drepturile si obligatiile Partilor cu privire la asigurarea functionarii
corespunzatoare a serviciului, realizarea de lucrari specifice Serviciului si repararea, imbunatatirea
si/sau inlocuirea bunurilor.
Aceste documente au fost analizate si discutate cu reprezentantii compartimentului de specialitate din
cadrul Primariei Municipiului Bucuresti, fiind inaintate spre a fi supuse procedurii de dezbatere
publica si aprobare.

Medierea litigiilor intre furnizorul serviciului de iluminat public si utilizatori

Pe parcursul anului 2018 au fost inregistrate la AMRSP petitii formulate de catre Directia de
Administrare a Fondului Locativ Sector 6 cu referire la disfunctionalitadtile serviciului de iluminat
public, constatate Tn urma controalelor efectuate. Aceaste petitii au fost expertizate prin studierea
documentelor primite de la petent, prin verificarile efectuate de reprezentantii AMRSP la locatiile
semnalate, prin solicitarea de informatii suplimentare de la S.C. Luxten Lighting Company S.A. -
operatorul serviciului de iluminat public pentru Municipiul Bucuresti.

1. Nr. de inregistrare AMRSP /Data 1987/30.08.2018.

Detalii petitie Directia de Administrare a Fondului Locativ
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Sector 6, nr. inregistrare 4665/29.08.2018.

Problema reclamata

Disfunctionalitatile serviciului de iluminat public,
constatate In urma controalelor efectuate in
perioada 28-29.08.2018 in Cartierul Constantin
Brancusi.

Demersuri intreprinse de AMRSP/Rezultatul
medierii AMRSP

AMRSP a transmis o adresda catre S.C. Luxten
Lighting Company S.A. prin care s-au solicitat
informatii cu privire la masurile Intreprinse
pentru remedierea disfunctionalitatilor
serviciului de iluminat public, in zona blocurilor
C1.1,C1.7, C1.8 din aleea Cumintenia Pamantului .

2. Nr. de inregistrare AMRSP /Data

2395/01.11.2018

Detalii petitie

Directia' de Administrare a Fondului Locativ
Sector 6, nr. inregistrare 5789/29.10.2018.

Problema reclamata

Disfunctionalitatile serviciului de iluminat public,
constatate In urma controalelor efectuate in
Cartierul Constantin Brancusi zona Asi C.

Demersuri intreprinse de AMRSP/Rezultatul
medierii AMRSP

AMRSP a transmis o adresa catre S.C. Luxten
Lighting Company S.A. prin care s-au solicitat
informatii cu privire la masurile Intreprinse
pentru remedierea disfunctionalitatilor
serviciului ‘de iluminat public, in Cartierul
Constantin Brancusi, zona A si C.

3. Nr. de inregistrare AMRSP /Data

2450/06.11.2018

Detalii petitie

Directia de Administrare a Fondului Locativ
Sector 6, nr. inregistrare 5789/29.10.2018.

Problema reclamata

Disfunctionalitatile serviciului de iluminat public,
constatate In urma controalelor efectuate 1n
perioada 05.11.2018, in strada Dealul Tugulea,
nr.27.

Demersuri intreprinse de AMRSP/Rezultatul
medierii AMRSP

AMRSP a transmis o adresa cdtre S.C. Luxten
Lighting Company S.A. prin care s-au solicitat
informatii cu privire la masurile ntreprinse
pentru remedierea disfunctionalitatilor
serviciului de iluminat public, la locul de joaca.

38




AMRSP - Sectiunea IV - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului de [luminat Public
(1.01.2018 - 31.12.2018)

Capitolul 5. Starea actuala a Serviciului de Iluminat Public

Din punct de vedere tehnologic, starea sistemului de iluminat public in Municipiul Bucuresti poate fi
sintetizata astfel:

indiferent de proprietatea in care se afld, infrastructura actuald a sistemului de iluminat
public este uzata din punct de vedere tehnologic si moral;

tendinta de dezvoltare si extindere a infrastructurii Municipiului Bucuresti nu a luat in
considerare si necesitatea optimizarii parametrilor tehnico-functionali ai sistemului de
iluminat public si nici necesitatile de modernizare ale acestuia;

performantele sistemului de iluminat public se limiteazd la mentinerea infrastructurii
acestuia in stare de functionare; timpii de raspuns la sesizarile cetatenilor pentru punerea in
sistem de sigurantd a avariilor acestuia; asigurarea functionarii In sistem de securitate si
siguranta;

rata de rezolvare a defectelor este mai mica decat cea de aparitie a defectelor noi;

pierderile si furturile de energie electrica din retea se situeaza la peste 10-15%, datorita -
uzurii si deprecierii retelelor electrice.

Din perspectiva stadiului modernizarii infrastructurii sistemul de iluminat public al Municipiului
Bucuresti, situatia se prezinta astfel:

retelele de distributie a energiei electrice necesita reabilitare in proportie de 49%;

punctele luminoase care au atins durata maxima de functionare admisa trebuie Tnlocuite cu
corpuri tip LED, sau cu corpuri cu eficienta energetica ridicats;

numarul stalpilor ce trebuie inlocuiti, circa 5%, plus cei care vor fi afectati de furturi/
vandalizari;

numadrul Blocurilor de Masura Protectie [luminat Public (BMPIP) ce trebuie inlocuite este
zero, urmand a se Tnlocui doar cele afectate de furturi/ vandalizari;

numadrul cutiilor de distributie ce trebuie inlocuite este zero, urmand a se inlocui doar cele
afectate de furturi/ vandalizari;

posturile trafo nu necesita modernizare de catre Luxten, acestea fiind sarcina ENEL.

Evolutia Sistemului de [luminat Public din administrarea SC LUXTEN LIGHTING S.A. - P.M.B 1997 - 2017:

UM | Preluare 1998- 2002 - 2005-2007 | 2008-2011 | Total LUXTEN 1998-2011
1997 2001 cf 2004 act extinderi extinderi Total S.L.P. P.M.B.
contract aditional sesizari sesizari
reabilitare | reabilitare cetateni cetateni

Total puncte |y 0 83206 14712 7431 1436 106785
luminoase
Total console buc. 0 55452 5813 2667 601 64533
Total stalpi buc. 0 15813 11069 4806 1257 32945
Total retea Km. 0 478,43 505,09 184,89 84,16 1252,57

Aeriana Km. 0 93,59 131 79 6,08 309,24

Subterana Km. 0 384,84 374 106 78,08 943,33
Total puncte |\ 0 4 59 25 16 104
de aprindere

UM 2012 2013 2014 2015 Total LUXTEN 1998-2015
cf cf cf cf Total S.I.P. P.M.B.
contracte contracte contracte contracte
aditionale aditionale aditionale aditionale

Total puncte | buc. 2179 2799 2530 799 115092
luminoase
Total console | buc. 1241 2204 4933 554 73465
Total stalpi buc. 2457 2019 2815 432 40668
Total retea Km. 89,25 117,74 152,90 64,732 1677

Aeriana Km. 83,77 110,81 143,96 9,985 658

Subterana Km. 5,48 6,93 8,94 54,747 1019
Total puncte | | 8 7 24 6 149
de aprindere
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UM 2016 2017 2018 Total LUXTEN 1998-
cf cf cf 2018
contracte contracte contracte Total S.LP. P.M.B.
aditionale aditionale aditionale
Total puncte
luminoase buc. 1399 6721 940 124152
Total console buc. 1338 9750 1244 85797
Total stilpi buc. 1114 5652 614 48048
Total retea Km. 67,124 82,01 43,84 2272,84
Aeriana Km. 16,6 16,56 12 391
Subterana Km. 50,524 65,45 32 1882
Total puncte
de aprindere buc. 6 7 2 531

O deficienta majora a Serviciului de Iluminat Public in Municipiul Bucuresti, din punct de vedere al
calitatii serviciilor prestate si oferite utilizatorilor, este data de existenta a doi responsabili principali in
sistemul de iluminat public (S.C ENEL S.A. si S.C. LUXTEN LIGHTING S.A.). In plus, pe langi cei doi
administratori ai sistemului, exista si alte entitati implicate in administrarea unor parti ale sistemului de
iluminat public cum ar fi: RATB, TELEKOM sau P.M.B. Acest fapt conduce la lipsa de coerenta in ceea ce
priveste asigurarea parametrilor de calitate ai serviciului si la lipsa unei viziuni unitare si integrate
asupra dezvoltarii serviciului.

O problema semnificativa a sistemului de iluminat public constd in starea criticd a unor componente,
care apartin si sunt administrate de S.C. Enel Distributie Muntenia S.A., datorita lipsei unor investitii
importante in reabilitarea si modernizarea acestuia, ceea ce conduce, implicit, la defectiuni si intreruperi
frecvente in asigurarea unui serviciu de calitate.

Performanta si cresterea calitdtii serviciului de iluminat public prestat pentru utilizatori nu pot fi
realizate decat in situatia In care infrastructura serviciului de iluminat public se va afla in administrarea
unui singur proprietar, care va avea in vedere efectuarea investitiilor in lucrdri de reabilitare si
extindere a sistemului.

Consiliul General al Municipiului Bucuresti trebuie sa asigure, prin aprobarea bugetului anual, sumele
necesare finantdrii serviciului, in scopul asigurarii functiondrii in conditii de siguranta si la parametrii
stabiliti prin normele tehnice a sistemului de iluminat existent.
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Capitolul 6. Concluzii si recomandari AMRSP

Infrastructura Serviciului de Iluminat Public reprezinta totalitatea instalatiilor, echipamentelor si
bunurilor necesare functionarii, Intretinerii, mentinerii si reabilitarii sistemului, care privite ca un
intreg functional si considerate ca un patrimoniu din punct de vedere juridic, asigura lluminatul Public
in arealul aflat in patrimoniul Primariei Municipiului Bucuresti Tn conformitate cu parametri tehnico-
functionali.
Din punct de vedere al statutului juridic, sistemul de iluminat public al Municipiului Bucuresti
cuprinde 5 proprietari:

- S.C. LUXTEN LIGHTING S.A. (pentru puncte luminoase, console, stilpi, retea de distributie,

puncte de aprindere si puncte de masura);
- S.C. Enel Distributie Muntenia S.A.(pentru stalpi, retea de distributie si puncte de masura);
- Primaria Municipiului Bucuresti (pentru puncte luminoase, console, stilpi, retea de
distributie si puncte de aprindere);

- R.A.T.B. (pentru stalpi);

- Telekom (pentru stalpi).
Imperativul respectarii legislatiei actuale si viitoare in sectorul iluminatului la nivel european
reprezintd un stimulent major pentru autoritatile administratiei publice a municipiului Bucuresti de
a-si reabilita si moderniza sistemul de iluminat public.
O directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind aceasta problema (2009/125 / CE)
descrie cerintele de proiectare ecologica pentru produsele consumatoare de energie, concentrandu-se
pe consumul de energie pe parcursul intregului ciclu de viata al produsului, inclusiv productia,
transportul, dezmembrarea si reciclarea. In acest sens, AMRSP recomanda eliminarea treptati a
lampilor cu incandescenta si halogenuri metalice cu eficienta medie si inlocuirea acestora cu
tehnologie LED. Tehnologiile mai vechi nu corespund parametrilor tehnico-economici ai LED-urilor si
altor optiuni mai avansate. In cazul becurilor cu incandescents, 90% din energia consumata are efect
de producere a caldurii si doar 10% devine lumina.
Din perspectiva ciclului de viatd, majoritatea costurilor legate de iluminatul stradal conventional nu
rezultd din investitia In sine, ci din costurile ulterioare instaldrii (adicd costurile pentru energie,
intretinere si reparatii). Datorita faptului cd durata de viatd prelungitd presupune o reducere
considerabild a costurilor de intretinere, costurile initiale ridicate de instalare a LED-urilor pot deveni
mai economice decat cele ale luminilor fluorescente tipice intr-o perioada de timp relativ scurta.
Reducerea facturii energetice, in cazul instalatiilor de iluminat, se poate face numai cu realizarea
integrala a parametrilor luminotehnici impusi si promovarea noilor tehnologii din domeniul
iluminatului public. Scadderea nivelului de iluminare in scopul reducerii consumului total de energie
electricd nu este recomandata intrucat determina costuri mult mai mari ca urmare a efectelor sociale
directe nefavorabile.
Imbunititirea sistemului de iluminat stradal consti in incadrarea cu celeritate a tuturor strizilor in
clasa de iluminat adecvata.
Din perspectiva indeplinirii obiectivelor specifice unui Serviciului de Iluminat Public eficient, in
Municipiul Bucuresti, acesta trebuie sa parcurgd o serie de procese tehnico-functionale de
modernizare: redimensionarea parametrilor instalatiilor de iluminat; inlocuirea retelelor electrice
uzate fizic care genereaza pierderi de consum a energiei electrice peste limitele admise; cresterea
sigurantei in exploatare a sistemului de iluminat public; monitorizarea si controlul parametrilor
tehnici ai sistemului prin sistem de telemanagement (puncte de aprindere inteligente).
n urma analizei indicatorilor de performanti inregistrati de S.C. LUXTEN LIGHTING S.A, Tn anul 2018
comparativ cu anul 2017, concluziondm ca activitatea operatorului s-a incadrat pe o panta
descendenta privind indeplinirea atributiilor prevazute in Regulamentul serviciului.
Un indicator relevant este reprezentat de numarul de reclamatii rezolvate pe tip de iluminat In mai
putin de 48 de ore, care reprezinta promtitudinea cu care operatorul raspunde sesizarilor cetatenilor
si, implicit, importanta pe care o acorda acestora. Conform situatiilor intocmite putem observa ca
pentru ambele tipuri de iluminat (stradal si pietonal) acest indicator urmeaza, in principal, o evolutie
negativa. Daca la nivelul anului 2015 procentul reclamatiilor rezolvate in mai putin de 48 de ore avea
valori relativ reduse, 60%, aceasta valoare creste pand in jurul valorii de 76% in anii 2016 si 2017,
urmand ca in anul 2018 sa se constate o scadere considerabild a procentului reclamatiilor rezolvate in
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mai putin de 48 ore ( 59% pentru iluminatul stradal si 57% pentru iluminatul pietonal). Consideram
ca acest indicator urmeaza o evolutie negativa pe orizontul de timp analizat.

Cel de-al doilea indicator, care se refera la timpul de rezolvare a disfunctionalitdtilor semnalate de
cetateni, este reprezentat de numarul de reclamatii si notificari rezolvate in 5 zile lucratoare, care
reprezintd, in functie de tipul de disfunctionalitate care a fost reclamatd, o perioada rezonabila de timp
in care operatorul poate sa remedieze problema semnalati. In acest sens, valoarea acestui indicator a
urmat o evolutie negativa la nivelul anului 2018, pentru ambele tipuri de iluminat, respectiv 77,59 %
din reclamatiile cetatenilor fiind rezolvate de catre operator in mai putin de 5 zile lucratoare
comparativ cu 90,60% in anul 2017.

in concluzie, indiferent de forma de organizare si functionare a Serviciului de Iluminat Public,
importanta majord a acestui serviciu implica, asa cum prevad si reglementarile legale in vigoare,
instituirea evaludrii comparative a indicatorilor de performanta a activitatii operatorilor si
participarea cetatenilor si a asociatiilor reprezentative ale acestora la acest proces.

In prestarea serviciului este deosebit de important si se respecte atat principiul liberului acces la
informatiile privind serviciile publice cat, mai ales, principiul participarii si consultarii cetatenilor in
solutionarea problemelor de interes local, principiu care se regaseste in dispozitiile art. 2 si 3 din
Legea administratiei publice locale nr. 215/ 2001, cu modificarile si completarile ulterioare, in
prevederile art.9 din Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 86/ 2007, in prevederile art. 5 din Legea
Serviciului de Iluminat Public nr. 230/2006 si in prevederile art. 6, lit. j. din Legea Serviciilor
Comunitare de Utilitati Publice nr. 51/ 2006 cu modificarile si completarile ulterioare.

Din analiza datelor referitoare la stadiul actual al sistemului de iluminat public al municipiului
Bucuresti, coroborat cu cerintele stipulate in documentele tehnice si In legislatia actuald privind
indicatorii de calitate, AMRSP recomanda necesitatea de:

- actiuni ample de reabilitare, modernizare si extindere a sistemului de iluminat public in
scopul realizdrii unui serviciu de iluminat public performant atat din punct de vedere tehnic,
cat si din punct de vedere economic;

- implementarea sistemului de telegestiune la nivel de punct de aprindere si la nivel de punct
luminos;

- separarea refelei electrice de iluminat de reteaua electrica de distribuitie (scoaterea
punctelor de aprindere din posturile de transformare, dezvoltarea retelei electrice de
iluminat separatd) prin preluarea intregului SIP de catre PMB si crearea unui serviciu
integrat;

- urmdrirea si indeplinirea indicatorilor de performanta specifici serviciului de iluminat
public.
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